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MISION

Brindar a los clientes excelencia en soluciones financieras
disefiadas para satisfacer sus necesidades.

VISION

Ser un Grupo Financiero competitivo, solido, rentable y con
una clara orientacion al cliente.

VALORES

® \/ision ® Pasion e Integridad
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RESENA HISTORICA DEL
GRUPO FINANCIERO IMPROSA

01995

O

O 1986

-Secreala
Financiera
Improsa
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- La Financiera se
transforma en
Banco Improsa

0 2001

- Creacion de:
® Improsa SAFI

® Improsa Capital
® Improseguros

o

O

0 2003

realiza compra

de PLG y logra

01997

- Comienza a cotizar
la accion en la Bolsa
Nacional de Valores
(BNV)

- 29 de setiembre
de 1998, primer
fideicomiso de
garantia firmado en
Improsa

- Arrendadora Improsa

selectiva de la cartera

® Arrendadora Improsa

2004

- Banco Improsa realiza
compra selectiva de
activos y pasivos de
Banco Bantec CQ

2006

- Inicia
operaciones
Improsa
Valores
Puesto de
Bolsa

presencia regional

0 2007

- Apertura de los Centros
de Apoyo y Asesoria
PYME (CAAP)

02012

- Incorporacion del IFC como
socio estratégico

- Inicio de implementacion
de la nueva plataforma
tecnoldgica

02013

- Inscripcion a nivel
regional de los fondos
inmobiliarios Los
Crestones y Gibraltar

02008

- Convenios de Deuda
Subordinada con
DEG y FMO

02016

10

- Emision de bonos
subordinados por USD

MM colocados por

Banco Improsa

02022

- Inscripcion del Fondo
Gibraltar en Colombia
- Fusion de los Fondos
Crestones y Multipark

02018 - 2019

- Improsa SAFI, lider privado en
la administracion de fondos
de renta inmobiliaria

- Banco Improsa, lider privado
en la gestion relacional del
segmento de MiPyMEs

- Lider absoluto en la gestion
de fideicomisos, con un 50%
de participacion en el Sistema
Financiero Nacional

02014

- Crecimiento de 110%
en cantidad de activos
administrados en fondo
inmobiliarios

- Sistema de Banca para
el Desarrollo se vuelve
principal fondeador del
Banco en colones, por
cerca de USD 65 millones

0 2015

2017

Financiamientos suscritos con
organismos multilaterales y bancos
de desarrollo por USD 57.5 MM
IFC, en linea con su politica de
inversion estandar y su periodo
promedio de retencion de acciones,
cumple con su ciclo de inversion en
2017 y mantiene su relacion con
Banco Improsa como fondeador

- Incorporacion de Banco Improsa

al Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD)

- Apertura de cuatro agencias

fuera de la GAM

- Convenio de deuda subordinada

con DEG

2020 - 2021

- Improsa SAFI mantiene su posicion
de liderazgo en la industria de fondos
inmobiliarios con una participacion de un
46% en el sector privado

- Fideicomisos del Banco Improsa continua
como lider fiduciario con una participacion
del 51% en el Sistema Financiero Nacional

- Banco Improsa finaliza la gestion de
impactos de la pandemia en el portafolio
de crédito e inicia el monitoreo y
mantenimiento de las soluciones
formalizadas

- Convenio de deuda subordinada con DEG

por 10 anos

GRUPO
FINANCIERO
IMPROSA
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MODELO DE NEGOCIO

OFERTA AMPLIA °

ENFOQUE

SERVICIO Y FLEXIBLE EFICIENCIA GESTION DE
SSE[!:_ES—I;\IG?(;ESN RELACIONAL DE PRODUCTOS EN PROCESOS RIESGOS
Y SERVICIOS

SUBSIDIARIAS DEL
GRUPO FINANCIERO IMPROSA

GRUPO
FINANCIERO
IMPROSA

Banca Comercial Banca de Inversion

Banco Improsa Improsa SAFI

Improsa Servicios
Internacionales

Improsa Valores
Puesto de Bolsa

Improsa Corredora

Improsa Capital
de Seguros

Improsa Centro de

Banprocesos Servicios Compartidos
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CARTA DE LA PRESIDENCIA
E INFORME DE GESTION PERIODO 2022

Estimados accionistas:

Después de dos afos de diversas politicas publicas de mitigacion y estimulo ante los impactos sociales y
econdmicos que generd la crisis sanitaria por COVID-19, en el periodo 2022 se manifiestan las consecuencias
inflacionarias de las politicas monetarias expansivas, las perturbaciones en las cadenas globales de suministroy las
volatilidades en los precios de las materias primas, acrecentadas por el conflicto Rusia - Ucrania. En este sentido,
el aho 2022 se caracterizd por una desaceleracion en la actividad economica y altas tasas de inflacion nacionales
e internacionales que provocaron el endurecimiento de las politicas monetarias para recuperar el control de los
precios, las cuales también generaron un significativo encarecimiento en las condiciones de financiamiento.

A diferencia de que la mayoria de las economias emergentes y en desarrollo que observaron una depreciacion
de sus monedas respecto al dolar estadounidense, las autoridades costarricenses permitieron una relevante
apreciacion cambiaria en el sequndo semestre del afio, la cual ha llevado a una pérdida de competitividad de Ia
produccion nacional; no obstante, coadyuvé en bajar el impacto inflacionario de los bienes importados y mitigd
parcialmente la caida del ingreso de las familias, principalmente las que tienen deudas en délares.

En este ambiente econdmico, se rinde informe acerca de la gestion del Grupo Financiero Improsa para el periodo

2022, entregando al accionista un resultado neto del periodo de CRC 4,672 millones, el cual sin diferencial
cambiario alcanza la suma de CRC 6,921 millones, con una variacion positiva del 17% respecto al afio 2021.

Utilidad Neta con y sin Diferencial Cambiario
Grupo Financiero Improsa
(en miles de millones de colones)

NAND

2019 2020 2021 2022

I Resultado del periodo Resultado sin Diferencial Cambiario

Fuente: Elaboracion propia con base en los Estados Financieros Auditados, 2019 a 2022, Grupo Financiero Improsa.

Previamente al desarrollo de los aspectos mas relevantes de la gestion del Grupo Financiero Improsa en el periodo
2022, se presenta una breve referencia del entorno relevante.

CARTA DE LA PRESIDENCIA E INFORME DE GESTION - 11



ENTORNO ECONOMICO

La actividad economica global, de acuerdo con el estudio del Fondo Monetario Internacional, mostrd una

Tendencia del Balance de los Estados Unidos
desaceleracion de su tasa de crecimiento, al pasar de un 6.2% en 2021 a un 3.4% en 2022. Entre los principales Periodo del 2020 al 2022
factores de este menor crecimiento destacan: (en trillones de dolares)

a) Las politicas monetarias restrictivas, como respuesta a la elevada inflacion mundial. $9.0 _.-._.‘N-.
b) El encarecimiento de las condiciones de financiamiento. $8.5 —
¢) La volatilidad e incertidumbre en los precios de las materias primas, derivado de las sanciones impuestas a Rusia. $8.0
d) El rebrote de la COVID-19 en China y las medidas gubernamentales de cero tolerancias al virus que $75
frenaron la actividad econdmica mundial. '
e) La disminucion en la confianza de los agentes econdmicos y la percepcion de una alta probabilidad de $7.0
recesion, lo que impulso a las empresas y a los hogares a postergar sus planes de inversion y consumo. $6.5
, : ) S o . ) $6.0
Las economias avanzadas crecieron un 2.7% en este afio, muy inferior al 5.49% de crecimiento experimentado el afio 455
2021. El efecto mas marcado se observa en Estados Unidos, donde el crecimiento pasé de 5.9% en 2021 a 2% en '
2022. Por su parte, las economias emergentes y en desarrollo alcanzaron un crecimiento de un 3.9% durante 2022, $5.0
congruente con el resto del mundo; no obstante, la actividad econdmica fue menor que en el 2021, cuando estas $4.5
i 0,
crecieron un 6.7%. $4.0
o [=] [=] [=] [=] [=] — — — — — — o™ [l [ o~ [y o~
g g s g g g g g g g g g g g g a9 g9
w e = e j= = v = = = o = L") — = = (=N =
52 25 &8 285 =2 2 35 & 28 =2 2 5 &2
Perspectivas Economicas Mundiales ) : )
Periodo del 2021 al 2022 Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Fondo Monetario Internacional, 2023.
(en porcentajes)
Tasa de Fondos Federales de Estados Unidos
Periodo del 2020 al 2022t
(en porcentajes)
. . . 5.0%
Economias avanzadas Estados Unidos Economias emergentes
— 01 2022 5%
4.0%
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Banco Mundial, 2023. 1.500
3.0%
2.5%
La aplicacion de politicas monetarias vy fiscales expansivas, en el contexto de la emergencia sanitaria, provocaron 20%
una elevada inflacion que alcanzd niveles no observados en las ultimas tres décadas. Con el compromiso de 1.5%
contener los efectos inflacionarios, la mayoria de los bancos centrales alrededor del mundo dan inicio desde el 1.0%
primer trimestre de 2022, a un proceso de endurecimiento de la politica monetaria y la reduccion de estimulos 0.5%
fiscales. 0.0%.. )
& & &8 8 88 8 58 &8 & & &§ & & & &8 8§ 8§ w6
La expansion del balance de la Reserva Federal estadounidense se detuvo en abril de 2022, cuando alcanzo la & 5 F 3 & F ¢ o5 T 3 8 3 ¢ 5 2 3 & 2
suma de US$9 millones de millones, mas del doble de su tamario previamente a la pandemia. Adicionalmente, la W= = wo o=z ¢ = = wo= v = = o=

tasa de referencia de los fondos federales aumento 425 puntos base durante el afio, alcanzando su nivel mas alto

. . . . Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Sistema de la Reserva Federal, 2023.
en 15 afios e impactando globalmente en el costo de los recursos financieros.

12 - MEMORIA ANUAL 2022 - GRUPO FINANCIERO IMPROSA CARTA DE LA PRESIDENCIA E INFORME DE GESTION - 13



Por su parte, el conflicto armado entre Ucrania y Rusia, que derivé en importantes sanciones comerciales, elevo

. . . . . . i . Evolucion de la Inflacion en las Economias Latinoamericanas
la incertidumbre en los mercados de materias primas en la primera mitad del afio, llevando el precio de los Periodo del 2020 al 2022
metales y granos a casi dos veces su nivel prepandemia. Esta situacion se sumo a las presiones inflacionarias

(en porcentajes)
ya existentes por efectos monetarios y logisticos, creando en el mercado una expectativa aun mayor de tasas
altas y procesos recesivos. 16% -

14%
12%
10% -

8%

indice de Precios de Materias Primas Importadas 6%
Periodo del 2020 al 2022 |
(diciembre 2019 = 100)

4%
2%
500 0% T T T T T T T
§ § § § §8 § % § § § &§ § § § § § § §
7] = > = o = o | = = o = L] o = = o =
400 s 2 £ =2 & 2 5 =2 £ 3 & 2 85 2 8 32 & 2
300
Brasil - - Chile Colombia ——— México
200 . _
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Bancos Centrales, 2023.
100
0 T T T T T T T T
[} =] o o =) o — — — — — — o o~ o~ [} o I
¥ ¢ Y Y Y Y O OYTYTYYOYY G
——Granos  —— Metales
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica, 2023. Precio del Transporte de Contenedores
Periodo del 2020 al 2022
$12,000
$10,000
Adicionalmente, el Gobierno de China aplic de manera muy estricta su politica de cero tolerancias a la COVID-19. El $8,000
retorno de los confinamientos en algunas ciudades industriales y densamente pobladas ocasioné un nuevo shock de '
oferta que impactd en la inflacion mundial. Por otra parte, la persistente crisis de bienes raices en China ha mermado $6,000
el crecimiento del comercio mundial y los precios internacionales de las materias primas.
$4,000
A pesar de que estas presiones empezaron a disminuir en la sequnda mitad del afio, lo han hecho muy lentamente. |
La influencia del endurecimiento de las politicas monetarias, la reduccion de estimulos fiscales, la estabilidad de los $2,000
precios de las materias primas y la normalizacion de los costos de transporte de mercancias, apenas contrarrestaron g ]
TA1A 4 1 1A H 0 T T T T T T T T T T T T T
Ia} desaparicion de |o§ f?fectos sobre la oferta que generolla_COVID—19..La inflacion general en Estados Un|d95 al S 2 2 2 2 2 = = = = = = = S 35 9 8
cierre de 2022 se ubico en 5.7%, muy por encima del objetivo de 29% impuesto por la Reserva Federal. De igual D A O L
. ., . . . , = @ = o c ] = 9] < 5} = (7]
forma, en la zona euro la inflacion general se mantiene por arriba del 9%, excediendo en mas de 700 puntos base a W= = wo o=z = = = wo=z W= = o=z
la inflacidn meta del Banco Central Europeo. En Latinoamérica, los aumentos de tasas también estuvieron presentes,

llevando las tasas de referencia en Brasil, Chile, Colombia y México por arriba del 10%. Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica, 2023.
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Tasa de Politica Monetaria en Economias Latinoamericanas
Periodo del 2020 al 2022
(en porcentajes)

16%

14%
12%
10%
8%
6%
- jl&
2%
0% |
S %88 8 8§35 8§95 575§ 8§ %% 8§ %
= Brasil : ~ Chile Colombia — México

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Bancos Centrales, 2023,

Por el alto grado de apertura de la economia costarricense, el desempefo local no es ajeno al entorno internacional
descrito. Esta coyuntura compleja y volatil creo inflacion, provocada por una transmision de la inflacion internacional
por la via de los bienes y servicios importados. La moderacion del crecimiento de nuestros principales socios comerciales
se sumo a la menor demanda interna, registrando el PIB una variacion interanual de 3% en el ultimo trimestre del afio.

El afio 2022 estuvo marcado por dos ritmos de crecimiento bastantes distintos. La primera mitad se caracterizo
por un alto dinamismo, mientras que el sequndo semestre registré una desaceleracion en la produccion. Ademas
de los efectos externos poco favorables, la demanda interna sufrid en este sequndo semestre por las presiones
inflacionarias y los incrementos en las tasas de interés. Si bien, la actividad econémica crecié mas del promedio
histdrico de la ultima década, el 4.3% registrado en 2022 se ve opacado por tasas de inflacion de 7.9%. En términos
reales, los hogares perdieron poder adquisitivo y esto socaba el optimismo de los consumidores y empresas.

Variacion Interanual del PIB en Costa Rica
Periodo del 2020 al 2022
(en porcentajes)

12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
-2%
-4%
-6%
-8%

| Tri Il Tri 1 Tri I Tri | Tri I Tri 11 Tri IV Tri | Tri I Tri I Tri IV Tri

2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica, 2023.
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Variacion Interanual de la Inflacion y del PIB en Costa Rica
Periodo 2021-2022

2021 2022

I \/ariacion Interanual PIB Variacion Interanual Inflacion

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica, 2023.

En materia fiscal, Costa Rica logra en el periodo 2022, un excelente resultado primario, con un superavit
equivalente al 2.19% del PIB. Dada la carga financiera de la deuda, el resultado financiero cierra con un déficit de
2.5% del PIB. Esta es la primera vez desde 2008 que el resultado primario es superavitario, evidenciando el buen
desempefio de los ingresos totales y los esfuerzos por contener el gasto total y primario. El mejor desempefo
fiscal se reflejo en el saldo de la deuda del Gobierno central, que en términos relativos se redujo del 68% del PIB
en 2021 al 63.8% en 2022. Gran parte de esta mejora es producto de la aplicacion de la Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas aprobada en el gobierno anterior.

Déficit Financiero y Deuda del Gobierno Central de Costa Rica
Periodo 2019 al 2022
(porcentaje del PIB)

3% - - 120% &
S £
& - 110% 5
o itk T — 100% g
L - 900 -2
o D
< -39 [<]
e - oo O
< 5% A S
= — 70% =
85 68% o
g 79 _ 67% 64% L 60% ;
56% 2
-99% - L 5000 2
2019 2020 2021 2022
I Resultado primario Intereses Deuda

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica, 2023.
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Los mercados internacionales han incorporado estas mejoras dentro de su analisis de riesgo. El indice de Bonos Premio por Plazo en Costa Rica

Emergentes (EMBI, por sus siglas en inglés) muestra a enero de 2023 que se exigen en promedio 411 puntos PE”OFO del 202? al ?Oﬂt
.- . .. , . . €n porcentajes
basicos de premio para las emisiones de deuda de las economias latinoamericanas y a la deuda soberana P )
costarricense, los inversionistas estan exigiendo un premio por invertir de 338 puntos basicos, casi 200 puntos -
basicos menos que su nivel mas alto del afio, alcanzado en el mes de julio 2022. En esta misma direccion, las
agencias estadounidenses Standard and Poors (S&P) y Fitch subieron la calificacion crediticia soberana de Costa 7%
Rica de "B" a "B+" y de "B" a "BB-" respectivamente, en los primeros meses de 2023. 6%
5%
4%
3%
Indicador de Bonos Emergentes (EMBI) 2%
2022 1%
(en porcentajes)
0% ! :
& &8 8§ 8 8 &8 & & & & & & & & &8 &8 & ¥
6% ) = = 5 A 4 o > = & 2 U = =~ 5 o 2
s 2 £ 3 &8 2 s =2 2 5 4 2 85 2 & = & 2
500
—— 180-209 dias 270-359 dias —— 360-539 dias
4%
3% Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica, 2023.
200
1%
0%
o o™ o o o o o™~ [ o™~ ] o o™~ [ag) [ag)
28 5 & 9§ 9§ & &% &g § §f g & i
g B s 5 s S I s & & 3 = g B : . : ‘ :
&8 & = T 2 3 = & & o =2 o6 4 & Tipo de Cambio del Délar Estadounidense en Costa Rica
—— Global Latino —— Costa Rica Periodo 2021 al 2022
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de J.P. Morgan Chase, 2023.
700 692.25 0
680 -10
660 20
645.25 -30
v
") —_
g 640 m L =40 g
g 60 | 61616 5 S
. . ’ IPRN: . . = r - L=
Esta mejora en el balance fiscal del pais le permitié a Costa Rica acceder a US$1,716 millones de desembolsos de s . £
organismos multilaterales durante 2022, tanto para apoyo presupuestario como para proyectos. Adicionalmente, el g 600 [ 5§
. . 3 . I3 ] o
Fondo Latinoamericano de Reservas otorgo al Banco Central de Costa Rica un préstamo para apoyo de la balanza de £ 580 708
pagos por la suma de US$ 1,100 millones. 3 --80 =
Los flujos de financiamiento descritos y la subida de la tasa de politica monetaria de 0.75 a 9%, la cual elevo el premio 540 —| aa NN . B . _ . _ I _ . _ . | _100
por invertir en moneda local a mas 600 puntos basicos, propiciaron un escenario de apreciacion del colon que favorecid TR SEER IR SHRR NHER ST IR NHR NENE N NENR N MR NSNS MR N NN NN
la cifrg de_ i’nﬂacién, pero afecto la competit_ividad de la produccion n_acional. T_a_mbién, se observo una asimetria en la s 2 sz § 5 3 §‘ g 8 358 & 8 3 3 g 53 4& g &8 23 £
participacion del Banco Central de Costa Rica en el mercado mayorista de divisas (Monex), permitiendo con mayor
celeridad los ajustes a la baja del tipo de cambio en el sequndo semestre, en contraste con los esfuerzos manifiestos M Tipo de cambio venta Comportamiento sequnda mitad del 2022 Variacion interanual
para evitar la devaluacion en la primera mitad del afo.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica, 2023.
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Para el afio 2023, el Banco Central de Costa Rica proyecta un crecimiento de la produccidn del 2.7%, un superavit [Teisginetgs[ioéirg;
primario del 1.6% del PIB y un resultado financiero del gobierno central del -3.5% del PIB, lo cual permitiria
mantener la senda de sostenibilidad de las finanzas publicas a largo plazo. Adicionalmente, mantiene su meta

de inflacion a mediano plazo en el rango de 2% y 4%, y prevé que la inflacion general retornaria a su rango de

. o 450
tolerancia hacia finales de 2023. Fondos Reserva Federal h

25

BANCA COMERCIAL

814
e . . . o Tasa activa negociada
Las subsidiarias de la Banca Comercial del Grupo Financiero Improsa, a saber, Banco Improsa, Improsa Servicios 525

Internacionales e Improsa Corredora de Seguros continuaron avanzando decididamente en la gestion de los
impactos de la pandemia en el portafolio de clientes con operaciones crediticias y han retornado a la senda del

crecimiento en los segmentos empresariales micro, pequefia, mediana y gran empresa, asi como en la gestion Tasa pasiva negociada 384
fiduciaria de patrimonios familiares, corporativos e institucionales. 201
=4 0 200 400 600 800 1000
GESTION FINANCIERA PROACTIVA
I e 22 Ene 23

El Banco Central de Costa Rica y la Reserva Federal de Estados Unidos elevan significativamente durante el afio

2022 las tasas de referencia, provocando que todas las tasas de interés para préstamos, inversiones y depdsitos Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica y la FED, 2023.
experimenten también incrementos. Al respecto, es importante indicar que, los incrementos en las tasas en

colones en el Sistema Financiero Costarricense fueron mayores que los observados en las tasas en dolares,

contribuyendo asi a la creacion de un premio por invertir en colones de 6.56 puntos porcentuales.

Se prevé mayor presion al alza de las tasas activas y pasivas en dolares, en virtud de un crecimiento extraordinario
en las captaciones a la vista del sistema financiero durante el periodo de pandemia (2020-2022), el cual se
corregira con las emisiones internacionales de eurobonos que realizara el Gobierno de Costa Rica en el primer

Tasas en Colones semestre del aflo 2023 y el correspondiente ajuste de la curva soberana.
(en puntos basicos)

e . 175
Tasa de politica monetaria

1

900 Depositos a la Vista como Proporcion de los Depositos Totales
Periodo del 2020 al 2022
.. . 305 .
Tasa basica pasiva 652 (como % de los depositos totales en cada moneda)
65%
Tasa activa negociada — 950 o
60%
. . 330 5500
Tasa pasiva negociada — 1005 =
50% 54.91%
Premio por invertir en colones -381
P 656 45% 47.95%
. . . . . 0
-600 -400 -200 0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
35%
B Ene 2022 Ene 2023 30% ' ' '
o =) o o =] o — — — — — — o o o o~ o~ o~
o 5 ¢ iy o N o o w9 oy 9 G S ¢ 49 9
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica, 2023. & ] & 3 3y 3 g 3 & = g ) = = & = o 3
[} = = i = [ = = v = e} = = [ =
—— Depésito a la vista en colones Deposito a la vista en dolares

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica, 2023.
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En este contexto de alta volatilidad en las tasas de interés, la Administracion continud con las decisiones defensivas Para lograr ese objetivo de crecimiento y estructura en el activo productivo medio, fueron muy relevantes las

en la gestion financiera, las cuales crecieron el portafolio de inversiones en 1.73 veces entre 2019 y 2022, con una decisiones tomadas en la gestion de las obligaciones con el publico y con entidades financieras desde los dos
tasa de crecimiento anual compuesta del 20% para ese periodo. Estas decisiones en la gestion del portafolio tenian periodos anteriores, entre las que se destacan las siguientes:

adicionalmente el mandato de privilegiar la liquidez, lo que implicaba que el portafolio tenia que ubicarse en el corto

plazo, sacrificando rendimiento, pero mitigando el riesgo de precio. En este sentido, al cierre del afio 2022, el portafolio a) Captacion de recursos con mayores duraciones: Desde la sequnda mitad de 2020 y durante todo

de inversiones en colones y en ddlares tiene una baja duracion media de 1.43 y 1.14 afos respectivamente y se 2021 se implementaron acciones para tomar captaciones a mayores plazos, con el fin de alargar las
constituye en una relevante fuente de financiamiento para el crecimiento del portafolio de crédito en el periodo 2023. duraciones del pasivo en colones y dolares. Estas decisiones permitieron atravesar el afio 2022 con menores

vencimientos y, por tanto, con menor presion sobre el costo financiero en ambas monedas.

Inversiones Promedio
Banco Improsa

(en miles de millones de colones) Gestion de Vencimientos y Renovaciones Institucionales en Colones
10%
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2
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-, . . . . Fuente: Elaboracion propia con base en Registros del Area Financiera.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Estados Financieros Auditados, 2019 a 2022, Banco Improsa.

Activo Productivo Medio
Banco Improsa

(en miles de millones de colones) Gestion de Vencimientos y Renovaciones Institucionales en Dolares
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5.64%, 2021
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Plazo ponderado
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de los Estados Financieros Auditados, 2019 a 2022, Banco Improsa. Fuente: Elaboracién propia con base en Registros del Area Financiera.
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b) Formalizacion de fondeos a tasa fija: Previendo la subida de tipos de interés, se formalizaron
financiamientos de mediano plazo con entidades financieras internacionales de desarrollo por la suma de
US$59 millones, a tasas de interés fijas de 4.88% ponderado.

Pasivo con Entidades Multilaterales a Tasa Fija
(en millones de dolares)
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Fuente: Elaboracion propia con base en Registros del Area Financiera.

Tasa ponderada

Nov-22

[52]
~

Dic-22

¢) Amortizacion de pasivos a tasa variable: En virtud del incremento de 483 puntos basicos en la tasa
Libor, se amortizaron mas de US$47 millones a diversas operaciones de financiamiento con entidades

multilaterales, cuyos intereses estaban referenciados a dicha tasa de referencia. Para tal efecto, se hicieron

emisiones locales y se redujo una porcion del portafolio de inversiones.

Evolucion de Pasivos con Acreedores Internacionales
Banco Improsa
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Fuente: Elaboracion propia con base en los Registros del Area Financiera, 2022.
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Por su parte, el portafolio de crédito inicia un proceso de inflexion hacia el crecimiento en la sequnda parte del
afo 2022, con una colocacion neta en el sequndo semestre de US$35 millones, la cual permite alcanzar una
variacion interanual equivalente a US$12 millones. Es importante resaltar que el aumento en las tasas de interés
activas provoco que disminuyeran las estrategias predatorias de la competencia, las cuales generaron US$205
millones de cancelaciones anticipadas al portafolio de crédito entre 2019 y 2022, explicadas por ofertas de tasas
de interés que no respondian al riesgo crediticio inherente, sino mas bien, a un exceso de liquidez coyuntural y
transitorio, con potenciales riesgos de descalce.

Portafolio de Crédito Expresado en Dolares
Banco Improsa
(en millones de délares)

$386.6 5375, 5367.6 $381.4 $398.9

IV Tri 2021 | Tri 2022 11 Tri 2022 Il Tri 2022 IV Tri 2022

Fuente: Elaboracion propia con base en datos mensuales de la SUGEF, octubre 2021 a diciembre 2022.

Cancelacion Anticipada de Créditos
Banco Improsa
(en millones de ddlares)

$55 $60

$37

2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia con base en Registros del Area de Analisis de Crédito, 2019 a 2022, Banco Improsa.
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Para contrarrestar los efectos de las cancelaciones anticipadas descritas, se gestiond la ampliacion de la linea
de financiamiento con el Sistema de Banca para el Desarrollo SBD y se implementd un plan de colonizacion de
créditos que estaban denominados en dolares, el cual permitio defender parcialmente el portafolio PyME, en
momentos que las tasas de interés en colones llegaron a estar mas bajas que las tasas de interés en dolares. A
pesar de la demora en el cierre de los casos, en virtud de la apreciacion del colon durante el sequndo semestre, se
logra crecer el portafolio de crédito en colones en un 22% interanual y de esa forma alcanza una representacion
del 28% del portafolio total.

Promedio Trimestral Cartera de Crédito en Colones
Banco Improsa
(en miles de millones de colones)

¢56 ¢59

IV Tri 2021 | Tri 2022 Il Tri 2022 Il Tri 2022 IV Tri 2022

Fuente: Elaboracion propia con base en datos mensuales de la SUGEF, octubre 2021 a diciembre 2022.

Composicion de Cartera por Moneda

IV Tri 2021 | Tri 2022 Il Tri 2022 I Tri 2022 IV Tri 2022

B Cartera ddlares Cartera colones

Fuente: Elaboracion propia con base en datos mensuales de la SUGEF, octubre 2021 a diciembre 2022.
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La cartera de crédito mantiene su enfoque en la produccion del pais y diversifica su portafolio en las actividades
mas relevantes de la economia, a saber, sectores inmobiliarios, servicios, comercio, transporte y construccion, que
representan mas del 80% de los saldos prestados.

Distribucion de Cartera por Actividad Economica
Banco Improsa

o B

Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22
m Actividad Inmobiliaria  mServicios mComercio Transporte Construccion mlindustria = Otros

Fuente: Elaboracién propia con base en los Estados Financieros Auditados, 2018 a 2022, Banco Improsa

El Banco ha logrado mantener una cobertura de su cartera con alta participacion de garantias reales equivalentes
al 92% del portafolio total, lo cual constituye una fortaleza para la Institucion en periodos de incertidumbre
como los vividos desde el inicio de la pandemia, cuando las MiPyMEs, que representan un 649% del portafolio de
crédito, tuvieron oportunidad de replantear sus negocios, gracias a la existencia de un colateral.

Distribucion de Cartera por Garantia
Banco Improsa

3% 3% 290 10 190

69%

Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22
mmm |nmobiliaria mmm \/ehiculos mmm Fiduciaria Valores Otros

Fuente: Elaboracién propia con base en los Estados Financieros Auditados, 2018 a 2022, Banco Improsa
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Composicion de la Cartera Interanual por Tamafio
Banco Improsa

Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22
mmm Grande mmm Mediana mmm Pequefia 1 Micro

Fuente: Elaboracion propia con base en los Registros del Area de Analisis de Crédito, 2018 a 2022.

De las 5,900 operaciones de crédito que recibieron algun tipo de apoyo desde el inicio del periodo de pandemia,
se completo el proceso de reestructuracion crediticia, acumulando un total de US$112.5 millones al cierre del
periodo 2022, de las cuales solamente el 0.54% presenta morosidad mayor a 90 dias, lo que es muy satisfactorio,
en virtud de los relevantes impactos multidimensionales que la emergencia sanitaria provoco en el consumo de
los habitantes vy, por consiguiente, en la actividad economica de las empresas.

Participacion de Reestructuraciones por Monto y Cantidad de Operaciones
(al 31 de diciembre del 2022)

Por cantidad de operaciones

Por monto

Grande
3%

Micro
18% Grande

20%

Micro
57%

Mediana
42%

Fuente: Elaboracion propia con base en los Registros del Area de Analisis de Crédito, 2022.

28 - MEMORIA ANUAL 2022 - GRUPO FINANCIERO IMPROSA

Mediana
18%

: L Pequena

22%

Otro reto superado durante el periodo 2022 fue la recuperacion y disminucion de las cuentas por cobrar asociadas
a los intereses prorrogados en los planes de alivio crediticios durante el periodo de pandemia, cuyo saldo a
diciembre de 2020 acumulada la suma de CRC 6,828 millones vy al cierre de este periodo el saldo por cobrar neto
de estimaciones se ubica en CRC 103 millones, lo que representa un 98.5% de disminucion.

Cuentas por Cobrar Netas
Asociadas a Intereses de Operaciones COVID-19
(en millones de colones)

o ¢103
IV Tri 2020 IV Tri 2021 | Tri 2022 I1'Tri 2022 Il Tri 2022 IV Tri 2022

Fuente: Elaboracion propia con base en Registros del Area de Analisis de Crédito.

Como parte del saneamiento y absorcion de los impactos generados por la emergencia sanitaria en el portafolio de
crédito, durante el periodo 2020 - 2022 el Banco se adjudico bienes en pago de obligaciones crediticias por la suma
de CRC 18,775 millones, de los cuales se han vendido un 67% al cierre del periodo, a saber, CRC 12,525 millones. En
adicion al proceso de venta, se han creado estimaciones para este mismo periodo por la suma de CRC 8,456 millones,
de las cuales se han recuperado en el proceso de venta, la suma de CRC 3,625 millones y se acumulan las restantes
estimaciones (CRC 5,480 millones), logrando una cobertura del 47% del saldo total de bienes disponibles para la
venta, cuyo valor neto alcanza la suma de CRC 6,113 millones.

(Bzifiﬁqgseaclgg]bles 2020 2021 2022  COVID-19
Saldo inicial ¢5,343 ¢11,392 ¢14,349
'Bienes recibidos 7872 | ¢6789 | ¢4114 | ¢18775 |
Bienes liquidados | ¢1823 | ¢3832| 6870 | ¢12,525 |
'Saldo final ¢11,392 | ¢14,349 | ¢11,593 | '
Estimaciones ¢3,897 ¢5,315 ¢5,480
Saldo neto (7495 | 9,034 | ¢6,113 |

¢3,117 ¢3,126 ¢8,456
Recuperaciones ¢702 978 ¢1,945 ¢3,625
Efecto en Resultados ¢1,511 ¢2,139 ¢1,181 ¢4,831

Fuente: Elaboracion propia con base en los Estados Financieros Auditados, 2020 al 2022
y Registros del Area de Créditos Especiales.
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Bienes para la Venta por Tipologia
(en millones de colones)

Otros E ¢/0
¢70

. ¢557
Yivendas —“392
. ¢1,158
Flificos y bodegas _ €3,943

. 3,695
errenos ¢6,188

Estimaciones WM Saldo

Fuente: Elaboracion propia con base en los Registros del Area de Créditos Especiales.

GESTION DE LA POSICION DOLARIZADA EN EL BALANCE

Otro gran reto durante el afilo 2022 fue la volatilidad del colon respecto al délar estadounidense. Al respecto,
la primera mitad del afio estuvo marcada por una devaluacion de 7.28%, alcanzando su nivel mas alto en el
mes de junio, con un tipo de cambio de referencia en 692.25 colones. A partir de julio, el pais experimento una
apreciacion cambiaria de 90.28 colones, equivalente a un 13.04% en ese semestre, cerrando el afio con un tipo de
cambio de 601.99 colones, acumulando efectos adversos en la competitividad de la produccion nacional.

De acuerdo con los estudios del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional, el dolar estadounidense se
fortalecid notablemente en el aflo 2022, aproximadamente en 14% sobre una canasta de monedas ponderadas por el
PIB. En este sentido, la mayoria de las monedas de las economias emergentes y en desarrollo se depreciaron frente al
dolar y las economias con déficit fiscales superiores al 3% del PIB, experimentaron una depreciacion ocho veces mayor.
Al respecto, llama la atencion la incongruencia del colon costarricense en relacion con las monedas de la mayoria de las
economias emergentes y en desarrollo, con las cuales Costa Rica compite en la atraccion de inversiones.

Ajuste de Politicas por‘Aumento de Inflacion en Pérdidas de la reserva por incremento de
EMDEs del periodo 2021 al 2022 inflacion en EMDEs del periodo 2021 al 2022
(en porcentajes) (en porcentajes)

Aumento de la Aumento de la Aumento de la Aumento de la

inflaciér_1 en un inflacién en doble inflacion en doble inflacion en un
digito digito digito digito

Fuente: Elaboracion propia con base en datos mensuales del Fondo Monetario Internacional.
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Envirtud de la apreciacion del colon respecto al dolar y considerando la posicion en moneda extranjera que ostenta
el balance del Banco, se produce una diferencia cambiaria que impacta negativamente el estado de resultados por
mas de CRC 2,650 millones. Al respecto, es importante indicar que la posicion en moneda extranjera representa
mas del 90% del patrimonio, lo que significa, que el patrimonio esta dolarizado en ese porcentaje. En este sentido,
los efectos adversos que la apreciacion cambiaria genera en el estado de resultados son compensados por la
variacion interanual del patrimonio al expresarse en dolares.

Banco Improsa 2021 2022 Variacion
Patrimonio en colones ¢45,775 ¢47,362 ¢1,587
Patrimonio en dolares $70.9 $78.7 $7.7
: ¢Como se da el aumento de $7.7 millones? _ ¢Cuanto explica en dolares?
Patrimonio 2021 a TC 2022 $76.0 $5.1
Utilidad 2022 ¢1,889 $3.1

Subtotal $8.2
Resultado integral -¢301 -$0.5

Total $7.7

Suficiencia Patrimonial

Nata: datne #n millnnec de ealanee v millnnee de dAlarec

COMISIONES POR SERVICIOS

Al cierre de 2022, el Banco, la Arrendadora y la Corredura de Seguros generaron ingresos operativos por la
prestacion de servicios diversos por la suma de CRC 12,740 millones, lo cual representa un incremento del 20.2%
respecto al ingreso facturado en el periodo 2021.

Participacion de Ingresos Operativos por Servicios por Producto 2022

Partes relacionadas

Recuperacion de 7.5%
estimaciones de bienes Colocacion de seguros
15.3% 7.4%

Medios de pago
6.8%

Administracion ___ ICS 8%
de fideicomisos
21.9%
Banco 74% Ingresos por
Arrendamiento
17.8%
Cambio y arbitraje de divisas / —— Otros ingresos operativos

13% 10.3%

Nota: Derivado del efecto por el diferencial cambiario en el estado de resultados,los valores se ajustanpara mostrarlos netos del gasto asociado.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Estados Financieros Auditados, 2022, Banco Improsa, Improsa Servicios Internacionales y Improsa Corredora de Seguros.
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La gestion de la Mesa de Divisas ha mejorado en el transcurso de los ultimos afios, generando un aporte
significativo al margen operativo.

Aporte al Margen Operativo de la Mesa de Divisas
Banco Improsa
(en millones de délares y en miles de millones de colones)

2019 2020 2021 2022

. \/olumen USD Ingresos CRC  ——— Margen de intermediacion cambiaria

Fuente: Elaboracion propia con base en Registros del Area de Mesa de Divisas, 2019 a 2022.

Banco Improsa mantiene un contundente liderazgo en la administracion fiduciaria dentro del Sistema
Bancario Nacional, por su nivel de especializacion en la fiducia de garantia, ofreciendo un servicio altamente
personalizado al segmento institucional, principalmente conformado por intermediarios financieros nacionales e
internacionales. La contraccion en la demanda crediticia en el mercado financiero durante los ultimos periodos
ha provocado una desaceleracion en la demanda por los servicios fiduciarios para entidades financieras; no
obstante, se logra facturar ingresos operativos por la suma de CRC 2,787 millones y se mantienen los saldos
medios de activos gestionados por mas de CRC 5.0 millones de millones, que representan el 49% de los activos
fiduciarios registrados en el Sistema Bancario Nacional.

Activo Fideicometido e Ingreso
Banco Improsa

millones de millones de colones

6 - ¢3.2 ¢3.2 - ¢35
¢3.0 2.8
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¢l 4 ¢0.5
¢5.4
¢0 : . : : : ¢0.0
2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Activos de los fideicomisos Ingresos por fideicomisos

Fuente: Elaboracion propia con base en los Estados Financieros Auditados, 2017 a 2022, Banco Improsa.
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Participacion de Mercado
Fideicomiso SBN
(al 31 de diciembre de 2022)

/ Otros
Banco Publico 2 ———— 200

AY
7%

N,

Banco Privado S
11%

—— Banco Improsa
499%

/-

A
Banco Publico 1 ——

31%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la SUGEF

De acuerdo con lo expuesto, el margen operativo del Banco mantiene la tendencia de crecimiento por octavo afio
consecutivo, impulsado en gran medida por los resultados de fideicomisos, la mesa de divisas y la recuperacion de
estimaciones por venta de bienes adjudicados.

Por otra parte, el margen financiero se mantiene estable gracias a los ajustes en el activo productivo y las medidas para
contener el ajuste de tasas pasivas. Como resultado, se obtiene un crecimiento de 12 puntos basicos respecto al periodo 2021,
alcanzando 386 puntos basicos sobre el activo productivo medio. Esta estabilidad del margen financiero demuestra que se ha
logrado sostener y optimizar financieramente el negocio, a pesar de toda la turbulencia experimentada y un activo productivo
con una estructura, en la cual, el portafolio de inversiones ha elevado su participacion en relacion con los periodos anteriores.

Utilidad Neta con y sin Diferencial Cambiario y Evolucién de Margenes
Banca Comercial
(en miles de millones de colones y % sobre activo productivo)

¢ 3.692 ©3.874 ¢1.889
2019 2020 2021 2022
I Utilidad | _ _Utilidad sin DF* Gasto Administrativo Margen amplio sin DF
-Margen operativo Margen financiero sin D —— Aporte DF

Nota *: La utilidad sin diferencial cambiario es una aproximacion, para el calculo de la misma se utiliza una tasa efectiva de
impuestos sobre la renta de 13.84%

Fuente: Elaboracion propia con base en los Estados Financieros Auditados, 2022, Banco Improsa, Improsa Servicios
Internacionales e Improsa Corredora de Seguros.
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De esta manera, las subsidiarias de Banca Comercial de Grupo Financiero Improsa entregan una utilidad neta de
CRC 2,349 millones, la cual sin diferencial cambiario alcanza la suma de CRC 4,411 millones, con una variacion
interanual de 57%.

Banca Comercial 2] Variacion

Patrimonio en colones 49,303 ¢50,537 ¢1,235
Patrimonio en délares $76.4 $84.0 $7.5
;Como se da el aumento de $7.7 millones? . ¢Cuanto explica en dolares? .
Patrimonio 2021 a TC 2022 $81.9 $5.5
Utilidad 2022 2,349 $39

| Subtotal $9.4
Resultado integral -¢469 -$0.8
Pago dividendos -(646 -$1.1

Mota: datos en millones de colones y millones de dolares

Fuente: Elaboracion propia con base en los Estados Financieros Auditados de Banco Improsa, Improsa Corredora de
Seguros e Improsa Servicios Internacionales, 2022.

Utilidad Neta con y sin Diferencial Cambiario
Banca Comercial
(en miles de millones de colones)

2020 2021 2022
I Resultado del periodo Resultado sin DC

Fuente: Elaboracion propia con base en los Estados Financieros Auditados, 2019 a 2022,
Banco Improsa, Improsa Servicios Internacionales e Improsa Corredora de Sequros.
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BANCA DE INVERSION

La division de Banca de Inversién ha mantenido una gestion prudente y proactiva, cumpliendo con los mas
altos estandares de la administracion y gestion de riesgo del portafolio de fondos de inversion inmobiliarios
administrados, los cuales son su principal linea de negocios.

Respecto al activo de los fondos de inversidn, se continuaron los procesos de transformacion y mejora de los
inmuebles, para mantener asi su competitividad, en un contexto en el cual, los inquilinos actuales y potenciales
demandan nuevos servicios y amenidades. A esto se suma la necesidad de adaptar los inmuebles a estandares
superiores de sostenibilidad energética, sequridad y eficiencia.

Durante 2022 se alcanzaron tres logros muy relevantes para los fondos de inversion que administra Improsa SAFI.

En primer lugar, la Superintendencia Financiera de Colombia autoriza la inscripcion de los titulos de participacion
del Fondo de Inversion Inmobiliario Gibraltar como emisor de valores ante el Registro Nacional de Valores y
Emisores (RNVE) y el sistema de negociacion de la Bolsa de Valores de Colombia S. A. Este hito tan relevante, le
permite al Fondo Gibraltar alcanzar acceso a un mercado mucho mas grande que el costarricense, con el fin de
lograr mayor liquidez y oportunidades futuras de crecimiento mediante nuevos aportes de una comunidad de
inversionistas, tanto institucionales como individuales, cuyas capacidades pueden exceder en forma significativa
a lo que podemos observar en nuestro pais, dada la magnitud de la economia colombiana.

En segundo lugar, se ejecuta la fusion de tres de los fondos de inversion administrados, a saber: Improsa Fondo de Inversion
Inmobiliario Dolares Dos, el Fondo de Inversion de Desarrollo de Proyectos Multipark y el Fondo de Inversion Inmobiliario
Los Crestones, prevaleciendo este ultimo. Esta fusion permite alcanzar sinergias importantes en costos, enfoque de gestion
y una importante mejora en la diversificacion de las fuentes de ingreso con respecto a los fondos originales.

En tercer lugar, se ha venido trabajando fuertemente en la ocupacion de los inmuebles, los cuales sufrieron devoluciones
importantes de oficinas, bodegas y areas comerciales, durante la crisis derivada de la pandemia. Para ello, se ha venido
realizando una gestion proactiva en la colocacion de espacios, mediante una fuerza comercial competitiva y de alto
perfil, dedicada a la promocion y retencién de los inquilinos actuales, lo cual permitio que se lograran colocaciones en
2022 por mas de 30 mil metros cuadrados en los fondos administrados. Al respecto, reconocemos que en un mercado
inmobiliario altamente competitivo, el camino por recorrer presenta desafios importantes, pero también, reconocemos
que nos hemos preparado y seguimos preparandonos para enfrentarlos de la manera mas profesional posible.

Evolucion Activo Administrado
(en millones de dolares)

$711 41

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracién propia con base en los Estados Financieros Auditados, 2018 a 2022, Improsa Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion.
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El activo administrado alcanzo los US$722 millones en 2022, lo cual es menor al nivel de 2021, producto de
la venta de un inmueble, cuando el inquilino ejercié una opcion de compra. La venta generd una importante
ganancia de capital para beneficio de los inversionistas del Fondo Gibraltar. Es importante resaltar que la
mayoria de los fondos provenientes de la venta se utilizaron para amortizar deuda bancaria, cuyos costos
habian crecido significativamente durante dicho ejercicio, como resultado del comportamiento de las tasas
internacionales de interés en respuesta a las decisiones de politica monetaria del Banco de la Reserva Federal
de los Estados Unidos de América.

A finales de 2022, la Superintendencia General de Valores procedié a autorizar la oferta publica de los fondos
de inversion de mercado de dinero Improcash Délares e Improcash Colones, los cudles seran administrados
por Improsa SAFl y que permitiran a esta empresa diversificar sus fuentes de ingreso, capacidad patrimonial
y aprovechar el equipo humano, tecnoldgico y sus estandares para crecer en esta nueva linea de negocio a
partir de 2023.

Si bien, la administracion de fondos de inversion inmobiliarios es la principal linea de negocios de Banca de
Inversion, se ha venido diversificando a lo largo de los afios para ofrecer otros servicios asociados tanto al
sector inmobiliario como al bursatil.

Los ingresos generados por las subsidiarias de Banca de Inversion alcanzaron durante 2022 la suma de CRC
11,801 millones, para un crecimiento interanual de 3.8% en relacion con el periodo anterior.

Ingresos Operativos por Compania
(en millones de colones)

¢5,061

2020 2021 2022

B Improsa SAFI Capital M Valores M Centro Servicios Compartidos

Fuente: Elaboracion propia con base en los Estados Financieros Auditados, 2020 a
2022, Improsa Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, Improsa Capital,
Improsa Valores Puesto de Bolsa e Improsa Centro de Servicios Compartidos.
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Los ingresos generados por Improsa SAFI se mantuvieron relativamente estables en 2022 con respecto a 2021, a
pesar de que se bajo el porcentaje de comision de administracion del fondo mas grande, el Fondo Gibraltar.

Improsa Capital alcanzé en 2022, el mayor crecimiento dentro de la division, con un 34% que representa CRC
339 millones generados por administracion de propiedades y condominios, administracion de proyectos de
construccion y comisiones por colocacion de espacios.

Improsa Valores ha venido creciendo en forma consistente a lo largo de los afios y ofreciendo servicios de valor
agregado a sus clientes. En el afio 2021 se presento una fuerte recuperacion posterior a la pandemia, pero en
2022 la actividad del mercado bursatil en general fue mas lenta, producto del acelerado incremento de las tasas
de interés que hizo que los inversionistas tomaran una actitud mas conservadora en el mercado de renta fija,
esperando que concluyera este periodo alcista de tasas que se ha observado en los ultimos 12 meses. Lo anterior
explica que los ingresos operativos de esta empresa, bajaran un 4.8%.

El Centro de Servicios Compartidos presentd un crecimiento interanual en sus ingresos operativos del 6.9%.
Adicionalmente, durante 2022 se continua con el pago de pasivos bancarios generados principalmente por la
compra de los fondos de Interbolsa, los cuales pasaron de CRC 5,361 millones en 2018 a CRC 717 millones al
cierre de 2022. Lo anterior, no solo fortalece la posicion financiera de las subsidiarias de Banca de Inversion, sino
que permite generar ahorros importantes en el gasto de intereses.

Pasivo Bancario
(en millones de colones)

2021 2022

2018 2019

Fuente: Elaboracion propia con base en los Estados Financieros Auditados, 2018 a 2022, Improsa Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion, Improsa Capital, Improsa Valores Puesto de Bolsa e Improsa Centro de Servicios Compartidos.

Banca de Inversion registrd utilidades netas por CRC 2,330 millones en 2022, que representa un 22% menos
respecto al periodo 2021. La caida se debe a factores no operativos, principalmente al diferencial cambiario, dado
que se mantiene una posicion larga en dolares, lo que genero que se registraran pérdidas netas por CRC 267
millones, ademas, las propiedades de inversion, cuyos avaluos se reconocen en dolares, presentaron bajas en su
conversion en colones, derivado de los efectos de la apreciacion cambiaria.
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Utilidad Neta Grupo Financiero Improsa Variacion
Banca de Inversion

(en millones de colones)

Patrimonio en colones 63,995 65,648 ¢1,653
Patrimonio en délares $99.2 $109.1 $9.9
;Como se da el aumento de $9.9 millones? ¢Cuanto explica en dolares?

Patrimonio 2021 a TC 2022 $106.3 $7.1
Utilidad 2022 4,674 $7.8
Subtotal $14.9
Pago dividendos -(666 -$1.1
Resultado integral -¢2,356 -$3.9

Total $9.9

Nota: datos en millones de colones y millones de dolares

¢2,981 ¢2,330

Fuente: Elaboracion propia con base en los Estados Financieros Auditados, Grupo Financiero Improsa, 2022,

2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia con base en los Estados Financieros Auditados, 2019 a 2022, Improsa Sociedad

Administradora de Fondos de Inversion, Improsa Capital, Improsa Valores Puesto de Bolsa ¢ Improsa La Junta Directiva y la Administracion del Grupo Financiero Improsa reiteran el compromiso con la creacion de

Centro de Servicios Compartidos. valor, a través de la gestion de los negocios con vision, pasion e integridad y expresan su gratitud a los accionistas
por el respaldo y confianza otorgados.

Muchas gracias,

GRUPO FINANCIERO IMPROSA

De esta manera, El Grupo Financiero Improsa cierra el periodo 2022, entregando al accionista un resultado neto
del periodo de CRC 4,672 millones, el cual, sin diferencial cambiario alcanza la suma de CRC 6,921 millones con
una variacion positiva del 17% respecto al afo 2021.

Marianela Ortufio Pinto
Presidenta
Grupo Financiero Improsa

Utilidad Neta con v sin Diferencial Cambiario
Grupo Financiero Improsa
(en miles de millones de colones)

2019 2020 2021 2022
I Resultado del periodo Resultado sin Diferencial Cambiario

Fuente: Elaboracién propia con base en los Estados Financieros Auditados, 2019 a 2022, Grupo Financiero Improsa.
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JUNTA DIRECTIVA

» Marianela Ortuiio Pinto
Presidenta

Equipo Gerencial de la
Banca Comercial

Equipo Gerencial de la
Banca de Inversion
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Yadira Hernandez Gonzalez
Subgerente General de Operaciones Banco
Improsa y Areas de Soporte

Alfonso Meléndez Vega

Gerente de Fideicomisos Banco Improsa

Juan Pablo Segura Retana
Gerente Financiero

Rashid Alice Chacon

Gerente de Improsa Capital

Luis Fernando Coto Jiménez
Gerente de Finanzas y Operaciones

Maria Emilia Fernandez Mora
Gerente General de Improsa Valores Puesto
de Bolsa

Jaime Ubilla Carro
Gerente General de Improsa SAFl y
Servicios de Banca de Inversion

Mauricio Bruce Jiménez

Victor Watkins Parra Carlos Montoya Dobles
Vicepresidente

Secretario Tesorero

Félix Alpizar Lobo

Gerente General de Banco Improsa
y Banca Comercial

Mercedes Deshon Mantica
Vocal | Vocal Il Fiscal

Arnoldo Camacho Castro Robert Woodbridge Alvarado
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OFICINAS DEL GRUPO

Banco Improsa
Agencias
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FINANCIERO IMPROSA

Barrio Tourndn - Oficinas Centrales
Inicio Ruta 32 Norte, Autopista Braulio Carrillo, Barrio Tourndn, San José.
Tel.: (506) 2284-4000

Barrio Escalante

300 metros este y 200 metros sur de la lglesia Santa Teresita, Barrio Escalante.

Tel.: (506) 2284- 4221

Escazu
Edificio Turrubares, 3er piso, Oficentro Multipark, San Rafael de Escazu.
Tel.: (506) 2284- 4250

Sabana Norte

Centro Comercial Gran Campo, costado norte del Estadio Nacional, Sabana
Norte.

Tel: (506) 2284-4241

Centro de Apoyo y Asesoria PyME Alajuela
De la Gasolinera La Tropicana, 75 metros oeste, Alajuela centro.
Tel.: (506) 2284-4245

ImproB@nks

Su Banca Mévif

Cajeros Automaticos

Pérez Zeledon
Del Pali 50 metros al oeste, San Isidro de Pérez Zeledon.
Tel.: (506) 2284-4271

San Carlos
Plaza Helicdnias, 300 metros norte del Mercado Municipal de Ciudad Quesada.
Tel.: (506) 2284- 4269

Guanacaste
Centro Comercial Plaza Santa Rosa, Liberia centro.
Tel.: (506) 2284-4272

Limon
De las oficinas administrativas de Japdeva 125 este y 70 norte, Limdn centro.
Tel.: (506) 2284- 4267

Banca Electronica
www.improbank.com

. 2 Disponible en el DLSPONIBI.E EN
R————

Redes Sociales

Unidad de Servicio al Cliente € Grupo Finaniero Improsa
& Tel: (506) 2522-3840 [ 800-IMPROSA (©) Banco Improsa
= E-mail: servicioalcliente@grupoimprosa.com B Banco Improsa

& www.grupoimprosa.com @ Banca de Inversion

Cajeros Automaticos
Red ATH - Acceso a la red nacional e internacional de cajeros automaticos
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Improsa Servicios Internacionales

Honduras

Guatemala

Nicaragua

El Salvador

Improsa Corredora de Sequros
Inicio Ruta 32 Norte, Autopista Braulio Carrillo, Barrio Tournon, San José.
Tel.: (506) 2284-4351

Banca de Inversion

Improsa SAFI | Improsa Capital
Edificio Grupo Improsa, Avenida 12, Calle Central, San José centro.
Tel.: (506) 2284-4360

Improsa Valores Puesto de Bolsa

Multipark 310, Guachipelin, San Rafael de Escazu
Tel.; (506) 2284-4293
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—— Oficinas

Costa Rica

Tel.: (506) 2284-4174
Inicio Ruta 32 Norte,
Autopista Braulio Carrillo,
Barrio Tournon, San José.

Guatemala

Tel.: (502) 2222-8400

13 calle 3-40 Zona 10,
Edificio Atlantis, 6to. nivel,

Panama

oficina 607, Ciudad Guatemala.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Construccion de relaciones de negocios con nuestros clientes

Oferta de productos y servicios a la medida

Servicio agil y personalizado

Centro de Apoyo y Asesoria Pyme (CAAP) Alajuela

- Ciclo de Formacién Empresarial en temas de interés para la gestion de MiPyMEs

» Asesoria legal, fiscal, estratégica, financiera, de recursos humanos y de

mercadeo, entre otros

Sala de capacitacion a disposicion de nuestros clientes

- Alianzas con empresas consultoras para la promocion de encadenamientos productivos

Alternativas de disponibilidad y ahorro
Cuenta corriente, de ahorro y de inversion a la vista
Cuenta de ahorro inteligente

Gestion de tesoreria a empresas

Instrumentos de inversion
Certificados de inversion a plazo

Bonos de deuda y papel comercial

Fondos de inversién inmobiliarios

Asesoria y productos bursatiles del Mercado

Servicios conexos

Banca electronica Improbank - Improbank Movil
Acceso directo a la red de cajeros automaticos ATH
Pagos y recaudos electronicos interbancarios
Transferencias internacionales

Mercado de divisas

Corredora de sequros

Comercializacion de todas las lineas de seguros que
ofrecen todas las aseguradoras registradas ante la
SUGESE:

- Seguros generales

- Sequros solidarios

- Seguros personales

- Seguros auto expedibles

Tramites especializados, tales como:
- Evaluacion de riesgos

- Manejo de reclamos
- Inspecciones y cobranzas

Productos de crédito

Facilidades de financiamiento de capital de trabajo (OPEX)
Lineas de crédito revolutivo para capital de trabajo
Descuento de documentos

Sobregiros en cuenta corriente

Tarjeta de crédito

Créditos back to back

Cartas de crédito (importacion/exportacion)

Garantias de participacion y cumplimiento

Facilidades de financiamiento para inversion (CAPEX)
Arrendamiento operativo y financiero para activos
productivos

Créditos de mediano y largo plazo

Fideicomisos:

» Garantia

» Testamentarios

» Polizas de vida

» Administracion de valores
» Flujos de efectivo

» Acciones

» Inmigrantes rentistas
» Ahorros varios

» Gubernamentales

» Desarrollo inmobiliario
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BANCOS CORRESPONSALES FUNDACION FERNANDO
ORTUNO SOBRADO

BAC Florida Bank
BICSA
First Citizens Bank

Multibank ¥ * *

\/ { x §FERNANDO
SORTUNO
Z

>SS OBRADO

BANCOS DE DESARROLLO, INSTITUCIONES
MULTILATERALES Y FONDOS DE INVERSION

La Fundacién Fernando Ortufio Sobrado enfoco en el aflo 2022 sus esfuerzos en mantener los programas
de educacion para colaboradores y sus familias, con el objetivo primordial de lograr una mejora en su
calidad de vida.

Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE)

La Fundacion se enfoca en tres programas de desarrollo ambiental y social:

Bank Im Bistum Essen eG 2 .
1. Programa de becas de educacion continua a nuestros colaboradores

Bancoldex 2. Programa de becas para los hijos de nuestros colaboradores
BlueOrchard 3. Gestion sostenible de los edificios del Grupo Financiero Improsa y de sus fondos de inversion
. inmobiliaria
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Compariia Espafola de Financiacion del Desarrollo (COFIDES) El Programa de Educacion Continua facilitd a 52 colaboradores continuar con sus estudios de educacion

abierta, técnicos o universitarios, con la otorgacion de becas, cuyo enfoque responde al desarrollo de carrera

Goifpezeion firdline de Formesits (04 de cada uno, segun el giro de negocio del Grupo Financiero Improsa (GFl).

Corporacion Internacional de Finanzas para el Desarrollo de EE. UU. (DFC)

Sociedad Alemana para el Desarrollo (DEG) El Programa de Becas para hijos de colaborador@; beqeﬂmo a 34 nifos y adolescentes al contribuir activamente
o ] con su esfuerzo académico y reconocer sus calificaciones de excelencia.

Corporacion Financiera Holandesa (FMO)

Corporacién Financiera Internacional (IFC) Entre los logros del afio, seis colaboradoras concluyeron sus carreras en Bachillerato de Administracion

de Empresas y Contaduria; asimismo, tres jovenes, quienes se graduaron del colegio, realizaron practicas

supervisadas en areas relacionadas con sus enfoques técnicos en el Grupo Financiero Improsa, esto gracias al

OPEC Fund for International Development (OFID) nuevo Programa de Insercion Laboral implementado por esta Fundacion.

Banco de Desarrollo de Austria (OeEB)

Agencia F ID llo (PROPARCO
e ) La Gestion Sostenible del Grupo Financiero Improsa mantuvo la certificacion del Sistema de Gestion de Energia

ResponsAbility Investments AG (SGEn) para el Condominio Parque Empresarial Forum |, en la norma INTE/ISO 50001:2018, certificado por el
Fondo de Inversion en Mercados Emergentes Suizo (SIFEM) Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica - INTECO.

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) lgualmente, fuimos nuevamente adjudicados con el galardon Bandera Azul Ecoldgica en los tres edificios

Symbiotics principalesdel Grupo Financiero Improsayen 16 delosinmuebles administrados por la Sociedad Administradora

: de Fondos de Inversion (Improsa SAFI).

Triodos Investment Management (Imp )
La Fundacion Fernando Ortufio Sobrado desarrolla a través de sus programas, una vision de triple impacto a
largo plazo, la cual busca sintonizar las motivaciones de las diversas partes interesadas respecto a este fin, de
manera tal que se genere una contribucion sustancial tanto al ambiente, mediante la gestion de los asuntos
pertinentes de la sostenibilidad empresarial, asi como a los componentes social y de gobernanza.
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS 2022

GRUPO FINANCIERO IMPROSA, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(Compaiiia Costarricense)

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS CONDENSADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
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- Deloltte & Touche
e °It e Centro Cory )

Fax: (506) 224¢

www.deloitte.com/cr

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Accionistas y Junta Directiva de
Grupo Financiero Improsa, S.A. y Subsidiarias

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados condensados de Grupo Financiero Improsa, S.A.
y Subsidiarias (“el Grupo™), que comprenden los estados consolidados condensados de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los estados consolidados condensados de resultado
integral, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo para los aiios que terminaron en esas
fechas, y las notas a los estados financieros consolidados condensados, incluyendo un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados condensados adjuntos presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la posicion financiera consolidado condensado de
Grupo Financiero Improsa, S.A. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2022 y 2021, su desempeiio
financiero consolidado condensado y sus flujos de efectivo consolidados condensados para los afios
que terminaron en esas fechas de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias, los
formatos, normas de divulgacién y demas regulaciones emitidas dispuestas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), y la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE), que se detallan en la Nota 2.2.

Bases de la Opinién

Llevamos a cabo nuestras auditorias de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de conformidad con esas normas se describen detalladamente en la seccion
de Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados
Condensados de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad, de acuerdo con las disposiciones
del Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Piiblicos de Costa Rica, del Codigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Cédigo IESBA, por sus siglas en inglés) y del Reglamento de Auditores Externos Aplicable a los
Sujetos Fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), la
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE), y hemos cumplido con nuestras otras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Creemos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinion.

Enfasis en un Asunto

Base Contable - Sin calificar nuestra opinion de auditoria, llamamos la atencion de que del Grupo
prepara sus estados financieros consolidados condensados de conformidad con los formatos, normas

de divulgacion y regulaciones emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF),
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la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de
Valores (SUGEVAL), y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), tal y como se describen
en la Nota 2.2 a los estados financieros, las cuales difieren de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (“NIIF”) y cuyas principales diferencias se incluyen en la Nota 6. Por lo cual,
los estados financieros consolidados condensados que se acompaian podrian no ser apropiados para
0tros propositos.

Asuntos Claves de Auditoria

Los asuntos claves de auditoria son aquellos que, a nuestro juicio profesional, fueron los mas
significativos en nuestra auditoria a los estados financieros consolidados condensados del periodo
actual. Estos asuntos fueron atendidos en el contexto de nuestra auditoria a los estados financieros como
un todo, y en la formacion de nuestra opinion y no proveemos una opinion separada por estos asuntos.
Hemos determinado los asuntos descritos abajo como los asuntos claves de auditoria a ser comunicados
en nuestro informe.

Como Nuestra Auditoria Abordoé

Asuntos Claves de Auditoria los Asuntos Claves de Auditoria

Estimacion por Deterioro e Incobrabilidad de la e Obtuvimos un entendimiento sobre las

Cartera de Crédito de Grupo 1 segun Normativa politicas crediticias del Banco y realizamos
SUGEF 0105 - La estimacion por deterioro e pruebas de disefio e implementacion de los
incobrabilidad de la cartera de crédito de los controles, verificando que cuente con la
clientes ubicados en el grupo 1 segin lo informacién minima requerida por el ente
establecido en la normativa SUGEF 0105, que al regulador.

31 de diciembre de 2022 equivale a un 54% del
total de activos, es un asunto relevante en nuestra e Probamos el disefio e implementacién vy

auditoria, por cuanto su registro contable requiere eficacia operativa de los controles
una evaluacion por parte de la administracion del relacionados con procesos de analisis de
Banco y analisis especificos de dichos deudores informacion financiera y evaluaciéon de
para determinar su clasificacion y determinacion cartera de crediticia realizada por el banco
de reserva con base a lo establecido por el ente con base a los factores de riesgos
regulador. fundamentales para evaluacion del crédito de

Grupo 1 de acuerdo a la normativa emitida
Para estos deudores, la clasificacion y posterior por la SUGEF.

medicion de la estimacion depende de 3 factores
de riesgos fundamentales a evaluar: Capacidadde e .3 determinacién de la estimacion de

Pago, Comportamiento de Pago Historico y créditos fue auditada como sigue: 1)
Mora, de acuerdo con lo establecido en la Solicitamos la integracion de clientes
normativa SUGEF 0105. considerados como grupo 1, probando la

integridad y exactitud de dicho reporte. 2)
Refiérase a la Nota 2.2;. Seleccionamos clientes mediante muestreo

estadistico representativo, solicitamos su
expediente y verificamos que el mismo
cuente con la informacién establecida por la
SUGEF, realizamos el analisis de los 3
factores de riesgo que indica la normativa,
con el fin de realizar una clasificacion
independiente y la comparamos con la
clasificacion del Banco. Finalmente, con
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Como Nuestra Auditoria Abordoé

Asuntos Claves de Auditoria los Asuntos Claves de Auditoria

base a la clasificacion y porcentajes
establecidos por la SUGEF, recalculamos la
estimacion requerida y determinamos la
razonabilidad de la misma.

e De las muestras seleccionadas, observamos
las garantias otorgadas de los clientes, con el
fin de revisar que la formalizacion de la
misma esté a favor del Banco, el registro y
control de las garantias posean la
documentaciéon original, asi como su
admisibilidad y valoracion con base a
valuadores certificados y esté acorde a la
normativa de la SUGEF.

Procesamiento Electronico de Datos - La Abordar este asunto implico probar el disefio e
actividad del Banco tiene una gran dependencia implementacion de los controles sobre

de los sistemas de tecnologia de informacion (TI),
por lo que un adecuado control sobre los mismos
es clave para garantizar el correcto procesamiento
de la informacion financiera. Nuestro enfoque de

segregacion de funciones, control de cambios y
accesos a los sistemas, asi como realizar
procedimientos de auditoria ampliados teniendo
un mayor alcance de las pruebas, como los que

auditoria, se basa fundamentalmente en la se detallan a continuacion:
informacion procesada por los sistemas y los
controles automatizados alrededor de estos e Probamos otros controles, incluyendo

sistemas. controles mitigantes en los principales

procesos de negocios, que impactan el
Durante los procedimientos de auditoria hemos procesamiento de transacciones registradas
identificado debilidades sobre los controles en los estados financieros.

generales de tecnologia de la informacion (ITGC)

sobre la segregacion de funciones, control de e Se requiri6 una evaluacion de la estrategia de

cambios y accesos de usuarios, por lo que lo auditoria para disefiar y ejecutar los

consideramos como asunto clave de auditoria. procedimientos incrementales y para evaluar
la suficiencia de estos procedimientos y la
evidencia de auditoria obtenida

Responsabilidades de la Administracion y los Encargados del Gobierno por los Estados
Financieros Consolidados Condensados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados condensados, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
dispuestas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL), y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) que se describen en la Nota 2.2, y
por el control interno que la Administracion determine necesario para la preparacion de estados
financieros consolidados condensados libres de errores materiales, tanto por fraude como por error.
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En la preparacion de los estados financieros consolidados condensados, la Administracion es
responsable de la evaluacion de la capacidad del Grupo, de continuar como negocio en marcha,
revelando, segiin corresponda, asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando dicho
principio contable, excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus
operaciones, 0 no tiene otra alternativa realista que hacerlo asi.

Los encargados de gobierno del Grupo son responsables de la supervision del proceso de generacion
de informacion financiera del Grupo.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados
Condensados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados
condensados en su conjunto estan libres de errores materiales, tanto debido a fraude como por error, y
emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opiniéon. Una seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria detecte siempre un error material cuando exista. Los errores pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose
en los estados financieros consolidados condensados.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros consolidados
condensados, debido a fraude o error, diseiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a
fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erréneas o una evasion del control interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias y no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

. Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relativas hechas por la Administracion.

. Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacion de la base contable de negocio en marcha por
parte de la Administracion y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan
generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como negocio en
marcha. Siconcluimos que existe una incertidumbre material, nos es requerido llamar la atencion
en nuestro informe de auditoria a las revelaciones correspondientes en los estados financieros
consolidados condensados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiquemos nuestra
opinién de auditoria. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros podrian
causar que el Grupo cese de operar como negocio en marcha.
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Deloitte.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados condensados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consolidados
condensados representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logren su
presentacion fiel.

. Obtuvimos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacidn financiera
de las entidades o de las actividades de los negocios dentro del Grupo, para expresar una opinion
sobre los estados financieros consolidados condensados. Somos responsables por la direccion,
supervision y ejecucion de la auditoria de grupo. Solamente somos responsables de nuestra
opinion de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno sobre, entre otros asuntos, el alcance y oportunidad
planeados de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier deficiencia
significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Grupo una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y nos hemos
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente, que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

De los asuntos comunicados con los encargados del gobierno, determinamos aquellos asuntos que eran
de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros consolidados condensados y por lo
tanto son los asuntos clave de la auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro informe del auditor a
menos que la ley o el reglamento impidan la divulgaciéon puiblica sobre el asunto o cuando, en
circunstancias extremadamente raras, determinamos que un asunto no debe ser comunicado en nuestro
informe, porque las consecuencias adversas de hacerlo razonablemente se esperarian que sobrepasen
los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

Lic. JoséAnt,/Amador Zamora - C.P.A. No.2760
Poéliza No.0116 FIG 7

Vence: 30 de setiembre de 2023

Timbre de Ley No.6663, ¢1.000

Adherido y cancelado en el original

La Ribera de Belén, Heredia, Costa Rica

16 de marzo de 2023
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GRUPO FINANCIERO IMPROSA, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(Compaiiia Costarricense)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS CONDENSADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

ACTIVOS

Disponibilidades
Efectivo
Banco Central de Costa Rica
Entidades financieras del pais
Entidades financieras del exterior
Documentos de cobro inmediato
Disponibilidades restringidas

Inversiones en instrumentos

financieros

Al valor razonable con cambios en
resultados

Al valor razonable con cambios en
otro resultado integral

Al costo amortizado

Productos por cobrar

(Estimacion por deterioro)

Cartera de créditos

Créditos vigentes

Créditos vencidos

Créditos en cobro judicial

Costos directos incrementales
asociados a créditos

(Ingresos diferidos cartera de crédito)

Productos por cobrar

(Estimacion por deterioro)

Cuentas y comisiones por cobrar

Comisiones por cobrar

Cuentas por cobrar por operaciones
con partes relacionadas

Impuesto diferido e impuesto por
cobrar

Otras cuentas por cobrar

(Estimacion por deterioro)

2022 2021
42.923.347.651 ¢ 45.449.388.496
802.050.223 739.213.500
35.107.350.446 36.152.885.785
427.404.079 1.218.985.742
1.046.186.148 868.348.262
3.943.598 7.135.322

5.536.413.157

6.462.819.885

74.180.608.418

102.336.591.812

2.075.349.940

25.679.317.294
45.758.349.823
672.011.262

(4.419.901)

36.947.917.127

57.425.509.964
7.242.294.137
720.870.584

241.298.506.954

241.855.305.625

215.628.195.174
22.007.744.454
4.967.047.952

646.821.569

(591.305.044)

3.680.079.171

(5.040.076.322)

219.721.469.722
18.824.937.921
4.448.285.498

(896.308.263)
5.204.691.565
(5.447.770.818)

3.530.709.913

3.913.680.893

115.586.595

10.185.602

1.350.415.388
2.167.390.123

(112.867.795)

151.449.086
5.231.399
489.351.554

4.296.679.965
(1.029.031.111)

(Contintia)
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GRUPO FINANCIERO IMPROSA, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(Compaiiia Costarricense)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS CONDENSADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Bienes mantenidos para la venta
Bienes y valores adquiridos en
recuperacion de créditos
Otros bienes mantenidos para la venta
(Estimacion por deterioro y por
disposicion legal o prudencial)
Participaciones en capital de otras
empresas (neto)
Propiedades, mobiliario y equipo
(neto)
Propiedades de inversion

Otros activos
Cargos diferidos
Activos intangibles
Otros activos

TOTAL DE ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Obligaciones con el publico
A la vista
A plazo
Otras obligaciones con el publico
Cargos financieros por pagar

Obligaciones con el Banco Central
de Costa Rica
A plazo
Cargos financieros por pagar

Obligaciones con entidades
A la vista
A plazo
Otras obligaciones con entidades
Cargos financieros por pagar
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2022
¢  6.197.475.622

2021
¢ 9.149.785.816

11.748.560.856
26.233.972

(5.577.319.206)

14.510.557.053
26.233.972

(5.387.005.209)

188.620.479

188.620.481

8.448.976.683

9.204.266.511

5.660.085.761

6.127.415.954

13.665.055.204

12.581.674.269

494.094.196 557.137.136
6.569.140.941 7.475.119.565
6.601.820.067 4.549.417.568

¢ 396.093.386.685 ¢ 430.806.729.857

¢ 182.833.147.801

¢ 200.694.148.113

49.309.605.503
129.968.782.575
1.816.103.087
1.738.656.636

57.214.731.625
139.967.091.818
1.633.249.206
1.879.075.464

18.411.854.425

18.259.100.159

18.163.000.000
248.854.425

18.163.000.000
96.100.159

110.252.940.823

132.104.246.727

2.605.707.736
41.121.609.977
65.252.017.130
1.273.605.980

1.740.295.626
30.331.392.265
98.920.913.569
1.111.645.267

(Contintia)

GRUPO FINANCIERO IMPROSA, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(Compaiiia Costarricense)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS CONDENSADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Cuentas por pagar y provisiones
Provisiones
Cuentas por pagar por servicios

bursatiles

Impuesto sobre la renta diferido
Otras cuentas por pagar

Otros pasivos
Ingresos diferidos
Otros pasivos

Obligaciones subordinadas
Obligaciones subordinadas
Préstamos subordinados
Cargos financieros por pagar

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

Capital social
Capital pagado

Ajustes al patrimonio - otros resultados
integrales

Reservas

Resultados acumulados de ejercicios
anteriores

Resultado del periodo
Participaciones no controladoras
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES
DEUDORAS

ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS
PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS

PATRIMONIO DE LOS
FIDEICOMISOS

2022 2021
¢  8.042.132.352 ¢ 5.941.037.859
932.180.401 890.195.427
158.693.904 43.477.856
953.631.142 1.077.444.168
5.997.626.905 3.929.920.408
2.128.951.682 419.759.501
1.058.446.614 139.526.279
1.070.505.068 280.233.222

8.776.181.154

9.393.030.603

5.679.775.650
3.009.950.000
86.455.504

6.087.933.750
3.226.250.000
78.846.853

330.445.208.237

38.762.660.133

366.811.322.962

38.762.660.133

38.762.660.133

38.762.660.133

2.559.245.493 3.225.718.699
6.042.914.119 5.754.423.355
13.878.881.191 9.577.869.767
4.385.154.550 6.657.203.565
19.322.962 17.531.376
65.648.178.448 63.995.406.895

¢ 396.093.386.685 ¢ 430.806.729.857

¢ 9.112.477.126 ¢ 10.408.183.987
¢5.005.480.842.503 ¢5.330.356.537.906

¢ 3.310.419.782 ¢ 3.879.687.442

€5.002.170.422.721 ¢5.326.476.850.464

(Continua)

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS - 57



GRUPO FINANCIERO IMPROSA, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(Compariia Costarricense)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS CONDENSADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

2022 2021

OTRAS CUENTAS DE ORDEN

DEUDORAS ¢1.442.698.077.482 ¢1.957.202.227.625
Cuenta de orden por cuenta propia

deudoras 749.901.456.105 1.261.623.842.001
Cuenta de orden por cuenta terceros

deudoras 342.460.283.665 377.663.800.740
Cuenta de orden por cuenta propia por

actividad de custodia 6.820.466.681 6.227.704.988

Cuentas de orden por cuenta de terceros

por actividad custodia 343.515.871.031 311.686.879.896

(Concluye)
Firmado digitalmente por: . - .
MARIANELA ORTUNO PINTO (FIRMA) Fc'}rsfgagngAgﬁi'lg"RﬁgteFllﬁ JIMMY. Firmado digitalmente por: SARITA MARIA
Fecha y hora: 16.03.2023 15:17:13 ] ( ) DEL MIL TRIGUEROS MUNOZ (FIRMA)
Egcha y hora: 16.03.2023 Fecha y hora: 16.03.2023 10:02:03

Jimmy Vega Madriz
Contador General

Sarita Trigueros Mufioz
Auditora Interna

Marianela Ortufio Pinto
Representante Legal

Timbre de Ley No.6614 adherido
y cancelado en el original
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GRUPO FINANCIERO IMPROSA, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(Compaiiia Costarricense)

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL CONSOLIDADOS CONDENSADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

INGRESOS FINANCIEROS

Por disponibilidades

Por inversiones en instrumentos financieros

Por cartera de créditos

Por arrendamientos financieros

Por ganancia por diferencias de cambios y
UD, netas

Por ganancia instrumentos financieros al
valor razonable con cambios en resultados

Por ganancia instrumentos financieros al
valor razonable con cambios en otro
resultado integral

Por ganancia inversion en propiedades

Por otros ingresos financieros

Total de ingresos financieros

GASTOS FINANCIEROS

Por obligaciones con el piblico

Por obligaciones con el Banco Central de
Costa Rica

Por obligaciones con entidades financieras y
no financieras

Por obligaciones subordinadas, convertibles
y preferentes

Por pérdidas por diferencias de cambio y
UD, netas

Por pérdidas por instrumentos financieros al
valor razonable con cambios en resultados

Por pérdidas por instrumentos financieros al
valor razonable con cambios en otro
resultado integral

Por pérdidas en propiedades de inversion

Por pérdida en instrumentos derivados

Por otros gastos financieros

Total de gastos financieros

10

2022

¢ 266.304.525
2.732.718.374
22.171.403.724

2021

6.332.270
2.227.660.926
21.655.144.222

2.382.213.325 2.518.369.938
2.113.625.990

226.180.655 3.048.858
941.078.949 1.382.805.831
375.300.045

776.549.198 306.537.844
29.496.448.750 30.588.825.924

8.220.572.139

152.754.267

5.838.084.703

8.306.352.797

91.862.249

5.620.322.606

749.071.489 666.047.868
3.210.791.983
30.282.527 214.948.158
182.577.856 34.205.646
197.195.535 15.257.398
248.596.001
686.517.193 158.395.109
19.267.847.692 15.355.987.832
(Contintia)
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GRUPO FINANCIERO IMPROSA, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(Compaiiia Costarricense)

GRUPO FINANCIERO IMPROSA, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(Compariia Costarricense)

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL CONSOLIDADOS CONDENSADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL CONSOLIDADOS CONDENSADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Por estimacion de deterioro de activos
Por recuperacion de activos y disminucion
de estimaciones

RESULTADO FINANCIERO

OTROS INGRESOS DE OPERACION
Por comisiones por servicios
Por bienes mantenidos para la venta
Por ganancia por participaciones en el

capital de otras empresas

Por cambios y arbitraje de divisas
Por otros ingresos con partes relacionadas
Por otros ingresos operativos

Total otros ingresos de operacion

OTROS GASTOS DE OPERACION
Por comisiones por servicios
Por bienes mantenidos para la venta
Por cambios y arbitraje de divisas
Por otros gastos con partes relacionadas
Por otros gastos operativos

Total otros gastos de operacion

2022
¢ 3.588.110.950

2.697.401.699

2021
¢ 3.023.505.637

1.744.357.805

9.337.891.807

13.953.690.260

10.497.956.551
1.945.232.858

4.152.570
4.536.268.674
9.733.215
9.574.581.852

10.855.028.138
978.313.770

11.727.776
2.217.734.629
11.325.330
6.202.668.443

26.567.925.720

1.344.983.200
3.607.204.489
2.882.850.813

30.832.432
6.155.687.760

20.276.798.086

1.238.241.002
3.614.852.299
1.010.928.128

21.519.113
3.879.540.820

14.021.558.694

9.765.081.362

RESULTADO DEL PERIODO

Atribuidos a los intereses minoritarios
Atribuidos a la controladora

OTROS RESULTADOS INTEGRALES,

NETO DE IMPUESTO

Ajuste por valuacion inversiones al valor
razonable con cambios en otro resultado
integral

Otros ajustes

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTO

RESULTADOS INTEGRALES

TOTALES DEL PERIODO

Atribuidos a participaciones no
controladoras
Atribuidos a la controladora

¢ 2.397.940
4.004.774.168

2022 2021

¢ 4.673.645.314 ¢ 7.187.639.295
947.054 1.942.627
4.672.698.260 7.185.696.668
(552.718.395) 670.185.391
(113.754.811) 17.913.344

¢ (666.473.206) ¢ 688.098.735
¢ 4.007.172.108 ¢ 7.875.738.030

¢ 3.544.555
7.872.193.475

(Concluye)

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 21.884.258.833 24.465.406.984 Firmado digitalmente por: SARITA
, o Firmado digitalmente por: JIMMY MARIA DEL MIL TRIGUEROS MUNOZ
GASTOS ADMINISTRATIVOS Firmado digitalmente por: MARIANELA JOSE VEGA MADRIZ (FIRMA) (FIRMA)
ORTUNO PINTO (F'RMA) Fecha Yy hora: 16.03.2023 Fecha y hora: 16.03.2023 10:03:07
Por gastos de personal 10.879.567.604 9.920.238.448 Fecha y hora: 16.03.2023 15:21:46 09:11:26
Por otros gastos de administracion 4.752.103.792 4.397.520.883 Marianela Ortufio Pinto Jimmy Vega Madriz Sarita Trigueros Mufioz
Total gastos administrativos 15.631.671.396 14.317.759.331 Representante Legal Contador General Auditora Interna

RESULTADO OPERACIONAL
ANTES DE IMPUESTOS Y
PARTICIPACIONES SOBRE LA
UTILIDAD

Impuesto sobre la renta 1.944.049.816 2.747.201.523
Impuesto sobre la renta diferido 64.403.887 100.036.849
Disminucidn del impuesto sobre la renta 540.458.973 172.493.798
Participaciones sobre la utilidad 110.947.393 285.263.784

(Continua)
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6.252.587.437

10.147.647.653

12
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GRUPO FINANCIERO IMPROSA, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(Compaiiia Costarricense)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CONDENSADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

2021

¢ 7.187.639.295

2.687.247.727

2022
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES
DE OPERACION:
Resultado del periodo ¢ 4.673.645314
Partidas aplicadas a resultados que no
requieren el uso de fondos: 10.972.686.447
Pérdida (recuperacion) por estimacion de
deterioro de activos (1.319.437.911)
Gasto por aplicacion de la NIIF 16 723.394.552
Diferencial cambiario no realizado 7.376.210.163
Valoracion de propiedades de inversion
Participacion minoritaria 1.791.586
Variacion neta en la estimacion para bienes
realizables y cuentas y productos por cobrar 190.313.997
Depreciaciones y amortizaciones 2.056.364.244
Cambio en politicas contables
Gasto por impuesto sobre la renta 1.944.049.816

(1.070.363.973)
779.142.352
(1.628.663.399)
(360.042.647)
(64.948.907)

1.460.110.504

2.087.144.278
(1.262.332.004)

2.747.201.523

Variacion en los activos aumento, o
(Disminucién) 48.416.684.214

(42.007.369.917)

Instrumentos financieros - Al valor razonable
con cambios en resultados
Instrumentos Financieros - Al valor razonable

(34.562.393.379)

con cambios en resultados 58.799.271.481 (24.479.422.689)
Instrumentos financieros - Derivados 789.600.000
Cartera de crédito (13.512.253.955) 17.674.732.928
Productos por cobrar por cartera de crédito 1.524.612.394 4.039.599.673
Bienes disponibles para la venta 2.761.996.197 (2.983.433.395)
Cuentas por cobrar 1.299.134.296 (705.486.015)
Productos por cobrar 48.859.322 (178.699.177)
Otros activos (2.168.529.004) 1.480.768.009
Impuesto sobre la renta (336.406.518) (3.082.635.872)
Variacion en los pasivos aumento, o
(disminucion) (15.336.033.306) 8.245.815.362
Obligaciones a la vista y a plazo (17.720.581.484) 7.382.236.414
Otras cuentas por pagar y provisiones 493.451.195 1.208.489.166
Cargos por pagar 181.904.802 (330.781.228)
Otros pasivos 1.709.192.181 (14.128.990)
Efectivo provisto por (usado en) las
actividades de operacion 48.726.982.669 (23.886.667.534)
Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de operacion 48.726.982.669 (23.886.667.534)
(Continua)
15

64 - ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

GRUPO FINANCIERO IMPROSA, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(Compaiiia Costarricense)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CONDENSADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

2022 2021

FLUJOS DE EFECTIVO EN LAS

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Instrumentos financieros al costo amortizado ¢(38.516.055.686) ¢ (4.815.394.137)

Propiedades de inversion 467.330.193 310.648.935

Retiro (adquisicion) de inmuebles, mobiliario

y equipo (215.926.345) (76.879.960)

Flujos netos de efectivo (usados en)

las actividades de inversion (38.264.651.838) (4.581.625.162)
FLUJOS DE EFECTIVO EN LAS

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Variacion en otras obligaciones financieras (17.160.736.604) (5.587.102.827)

Variacién en obligaciones subordinadas (624.458.100) 403.458.250

Pago de dividendos (2.356.192.141) (2.672.642.903)
Flujos netos de efectivo (usados en)

las actividades de financiamiento (20.141.386.845) (7.856.287.480)
AJUSTE POR VARIACION EN TIPOS

DE CAMBIO PARA CONVERTIR LOS

ACTIVOS Y PASIVOS DE LAS

SUCURSALES (113.754.811) 17.913.344

(Disminucion) neto en efectivo y

equivalente de efectivo (9.792.810.826) (39.053.868.355)
EFECTIVO Y EQUIVALENTESHDE

EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 78.395.475.771 117.449.344.125

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO ¢ 68.602.664.945 ¢ 78.395.475.771

(Concluye)
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