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1. OBIETIVO
Establecerlos criterios de idoneidad y desempefio paralos miembros de laJunta Directiva, Comités y Alta

Gerencia del GFl y Subsidiarias, en concordancia con lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 15-22
“Reglamento sobre Idoneidad y Desempefio de los miembros del Organo de Direcciény de |la Alta Gerencia

de entidadesy empresas supervisadas.

2. REFERENCIAS
a) Perfilesde Puestode JuntaDirectivay Alta Gerencia.

b) Herramientasde Evaluacion de Idoneidad y Desempefio de laJunta Directiva, Comitésy Alta Gerencia.

3. INFORMACION Y RECURSOS )

a) Acuerdo CONASSIF 15-22 “Reglamento sobre Idoneidad y Desempefio de los miembros delOrgano
de Direccidny de la AltaGerenciade entidadesy empresas supervisadas”.

b) Acuerdo CONASSIF 4-16 “Reglamento sobre Gobierno Corporativo”

c) Cédigode Eticay Conductadel GFI (Subsidiarias) y Fondos de Inversién.

d) Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrdpicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitalesy financiamiento al terrorismo.

4. CRITERIOS DE EXITO
Aplicacidn de la politicaenla seleccién, nombramientoy evaluacién de laidoneidad y desempefio de los

miembros de Junta Directiva, la Alta Gerenciay los Comités del GFly Subsidiarias.

5. DEFINICIONES

1. Alta Gerencia: Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacién, direccién
y control de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos
por el Organo de Direccidn. Seguln la estructura organizativa de la entidad o del Vehiculo
de Administracién de Recursos de Terceros, incluye alos empleados o funcionarios que, por
su funcidn, cargo o posicidn, intervienen otienenla posibilidad de intervenirenla toma de
decisiones importantes dentro de la entidad. Para efectos del GFl, corresponde a los
siguientes puestos:

a.Gerencia General de Banca Comercial
b.Gerencia General de Banca de Inversidn

2. Brechas: Aquellosaspectos que resulta necesario mejorar paraalcanzar loque se esperay
loque se realizaenlapractica.

3. Director Independiente: Es el Miembro del Organo de Direccién que no tenga ni haya
tenido ninguna responsabilidad de gestion, control o asesoria en la entidad, o su grupo
financiero y ademas que no esté bajo ninguna otra influencia, interna o externa, que
pueda impedir, limitar, obstaculizar o condicionar el ejercicio de su juicio objetivo.
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4. Gestion del Desempefio: Es un proceso que guia los esfuerzos hacia el alcance de metas
acordadas. Inicia con el establecimiento de metas individuales, de equipo y
organizacionalesyluego mide el progreso durante untiempo establecido. Reconocelo que
se ha alcanzado y cémo se ha alcanzado, por lo que considera tanto Indicadores
Cuantitativos (indicadores daves de desempefio) como Cualitativos (competencias).

5. Honestidad: Consiste en hablar y actuar con sinceridad. Es el acto de ser veraz.

6. Idoneidad: Capacidad adecuada, apropiada o conveniente, para desempefiar
determinados cargos o funciones dentro de una organizacion.

7. Integridad: Que se comportacon rectitudy de una manerahonraday dignade respeto.

8. Organo de Direccién: Maximo érgano colegiado de la entidad responsable de la
organizacién. Correspondealalunta Directiva.

9. Plan de Accién: Acciones concretas destinadas a mejorar el desempefio, pueden incluir:
capacitaciones,cambios operativos, cambios en |la planificacién, entre otros.

10. Reputacion: Opinidnojuicioque setiene sobre unapersona.
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6. POLITICA
6.1 POLITICA DE IDONEIDAD DEL ORGANO DE DIRECCION Y ALTA GERENCIA

a) Responsable General de la Entidad
La JuntaDirectivaeslaresponsable de laestrategia, de lagestion de riesgos, de lasolidezfinanciera o
solvencia, de la organizacidn interna y estructura de Gobierno Corporativo de la entidad regulada.
Delegaenlaadministracion lastareas operativas, pero nolaresponsabilidad y debe rendir cuentas por
la gestion de losrecursosy por el seguimiento de las acciones de sus delegados y de los comités.

b) Organizacion de la Junta Directiva
El Grupo Financiero Improsay sus subsidiarias, se organiza conforme alo establecido en el marco legal

y normativo aplicable, el Codigo de Comercio, los estatutos sociales y los objetivos institucionales.

Como funcidn de apoyo a la Junta Directiva, se han constituido los siguientes comités:
1) Comité de Auditoria (Corporativo)

2) Comité Directorde Crédito (Banco Improsa)

3) Comité de Cumplimiento Ley 7786 (Corporativo)

4) ComitésIntegrales de Riesgos (Corporativo)

5) Comité de Tecnologiade Informacidony Comunicaciones (Corporativo)

6) Comité de Inversidén de Fondos de Inversion Inmobiliarios (ISAFI)

7) Comité de Inversidn de Fondos Financieros (ISAFI)

8) Comité de NominacionesyRemuneraciones (Corporativo)

c) Integraciéon de laJunta Directiva

Los negocios sociales son administrados por una Junta Directiva integrada por seis miembros en
propiedad, que pueden o noseraccionistas que son: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero,
Vocal l y Vocal Il. Ademas de los drganos de fiscalizacion establecidos en los estatutos, existe un fiscal
designado porlaAsambleade Accionistas, con los deberes que sefiala el articulo ciento noventay siete
del Cédigo de Comercio.

Segunloestablecidoen el Acuerdo CONASSIF 4-16: Reglamento sobre Gobierno Corporativo, al menos
dos directores deben serindependientes. Para que un director se designe como independiente, debe
cumplir con la definiciéon de director independiente establecida en el Articulo 16 BIS. Director
independiente, de la Normativa CONASSIF 4-16 seialada.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacién y reproduccién de
forma total o parcial por medio escrito o electrénico.




) GRUPO FINANCIERO IMPROSA Fecha Emision

11/06/2018 Revisado y Aprobado
] . iSif Gerente Cumplimiento
Tipo de documento Cédigo Fecha Ult. Revision Normative :obiemo
PO-Politicas GFI-AG-CO-PO-28 31/10/2024 v

Corporativo
Nombre del documento

. Version Fecha de Validez
Politica de Idoneidad y desempefiode los miembros del Organo 07 31/10/2025
de Direccion, Comitésy la Alta Gerencia
Autor del documento Area Responsable Pag.
Oficial de Compliancey Gobierno Corporativo Cumplimiento Normativo y Gobierno Corporativo 6 de 30

d) Idoneidad
La Junta Directiva debe estar conformada por personas con un balance de habilidades,

competencias y conocimientos, que de forma colectiva posean las aptitudes necesarias para
dirigir a la entidad.

Al evaluar la idoneidad colectiva de la Junta Directiva debe considerarse que sus directores
tengan un abanico de conocimientos y experiencia en las areas relevantes para promover la
diversidad de opinidn, asi como que faciliten la comunicacién, colaboracién y el debate critico
en el proceso de toma de decisiones.

Junta Alta
Requisitos de honestidad e integridad Directivay .
Gerencia
Fiscal
No podran formar parte de juntas directivas de empresas competidoras o entidades cuya actividad o
vinculos econdmicos, familiares o contractuales puedan generar conflictos de interés con los negocios X
1 que desarrolla el GFI.
Tendran la obligacién de dimitir cuando sus actuaciones, a titulo institucional o personal, puedan
2 afectar negativamente el funcionamiento de la Junta, su reputacién o su credibilidad. X
Tendran la obligacion de excusarse del conocimiento de asuntos en los que tengan interés directo. En el
evento de que, por consideraciones técnicas, se acuerde la permanencia del director en la reunién, este X
3 debera abstenerse en los procesos de votacién en que fueren tratados dichos asuntos.
Ningtin miembro del Organo de Direccién de una controladora o de una empresa del grupo financiero,
puede desempefar simultdneamente un cargo, como miembro del Organo de Direccién, en entidades
financieras supervisadas no pertenecientes al mismo grupo financiero nacional o internacional, o en X
empresas que pertenezcan a otros grupos financieros, incluida la controladora; cuando una situacion
como esta se presente, la persona debe ser considerada no idénea para ocupar el cargo.
5 Ser una persona de reconocida probidad y honorabilidad. X
No pueden ser miembros de la Junta Directiva quienes al mismo tiempo sean gerentes, personeros o
6 trabajadores de la compafiia. X
No pueden ser miembros de la Junta Directiva quienes al mismo tiempo sean gerentes, personeros o
7 | trabajadores de otro grupo financiero. X X
Si un miembro de la Junta Directiva y/o Alta Gerencia deja de poseer las caracteristicas o cualidades
que lo calificaban para el cargo o no cumple con sus responsabilidades, el Organo de Direccién debe X X

8 tomar las acciones pertinentes y notificar a la superintendencia a la brevedad.
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Junta Alta
Requisitos de honestidad e integridad Directiva y )
. Gerencia
Fiscal
No se considera idonea el miembro de la Junta Directiva y/o Alta Gerencia, que se encuentre o se haya N N

9 | encontrado en alguno de los siguientes supuestos:

Si durante los ultimos 5 afos, ha sido condenado por alguna autoridad jurisdiccional nacional o
extranjera por delitos dolosos contra la buena fe de los negocios, contra de la legislacion relativa a la
estructura, funcionamiento y cumplimiento de deberes de las entidades financieras, legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion X X
masiva, contra la propiedad, divulgacion de secretos comerciales, corrupcidon, contra la Hacienda

Publica nacional o contra los deberes de la funcidn publica, contra la legislacion tributaria o contra la

legislacidon nacional de la seguridad social, proteccidn al consumidor financiero.

Si durante los ultimos 5 afios, la persona ha desempefiado un puesto como miembro del Organo de

Direccion o de la Alta Gerencia en una organizacidon contra la cual se haya dictado sentencia firme

9.

=

condenatoria, por los delitos de concurso fraudulento o culposo, o administracion fraudulenta X X
9.2 concursal o intervencion, mientras ejercio el cargo.

Si la persona, en forma directa o indirecta como miembro del Organo de Direccidn o socio con

participacion significativa en una empresa, tiene juicios por deudas pendientes, en el pais o en el N N

exterior, 0 si es un deudor moroso con mas de una cuota pendiente de pago en el sistema financiero
9.3 nacional o en el exterior al momento de su evaluacion.
Sila persona se encuentra incluida en las listas de personas involucradas en actividades de legitimacion
de capitales (LC), financiamiento al terrorismo (FT) o financiamiento a la proliferacion de armas de
destruccion masiva (FPADM) de la Organizacion de las Naciones Unidades (ONU), la Oficina de Control X X
de Activos Financieros Extranjeros (OFAC, por sus siglas en inglés), y organismos internacionales e
9.4 intergubernamentales reconocidos en materia de LC, FT, FPADM.
Ningtn miembro del Organo de Direccién y de la Alta Gerencia de una controladora, de una entidad o
de un grupo financiero, puede desempefiar simultdneamente un cargo, como miembros del Organo de
Direcion o de la Alta Gerencia, en entidades financieras supervisadas no pertenecientes al mismo grupo
financiero nacional o internacional, o en entidades o empresas que pertenezcan a otros grupos
financieros, incluida la controladora; cuando una situacion como esta se presente, la persona debe ser
10 considerada no idénea para ocupar el cargo.

Cuando se presente alguna de las situaciones anteriores en forma posterior a su nombramiento,
la persona nombrada no podrd considerarse idénea y debera informarse al érgano decisor del
nombramiento o remocién, para que luego del debido proceso, se tomen las acciones que
correspondan. Adicional a lo establecido anteriormente, el Organo de Direccién debe analizar,
cuandotenga conocimiento por cualquier via, silapersona presenta procesos judicialespendientes
de resolucion respecto al literal a) indicado anteriormente y que pudieran tener impacto desde la
perspectivadel riesgo reputacional de lacontroladoraoempresa.
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Junta
Alta

Gerencia

Requisitos de calificacion, formacion académica, conocimientos y experiencia Directiva y
Fiscal
1 Ser mayor de veinticinco afos. (Segun estatutos). X
Tener experiencia comprobada en actividades comerciales, industriales, agropecuarias o
2 financieras.

3 Comprender su papel en el Gobierno Corporativo.
Ser capaz de ejercer un juicio sélido y objetivo sobre los asuntos relacionados con la

4 entidad o con los Vehiculos de Administracidon de Recursos de Terceros. X
Tener la formacidn, conocimientos y experiencia, amplios y demostrables, con el fin de

5 ejercer el Gobierno Corporativo. X
Recibir induccién y capacitacién adecuada y periddica en las areas de conocimiento

6 atinentes a su cargo. X
Si participa en un comité técnico, debe contar con la formacion y experiencia demostrable,

7 segun la naturaleza del comité. X

Por lo menos tres (3) de los directores deberan contar con un minimo de diez (10) afios de
8 experiencia en gestion bancaria.
9 Cumplir con el perfil del puesto. X X
Contar con formacion local o internacional, en alguno de los siguientes ambitos:
economia, derecho, contabilidad, auditoria, ciencias actuariales, administracién, gerencia,
10 seguros, tecnologias de la informacidn y métodos cuantitativos. X X
Mantener un conocimiento actualizado y demostrable del negocio o actividad de la
empresa, o del grupo financiero, y de sus riesgos. El nivel de dichos conocimientos debe
estar acorde con sus responsabilidades, el tamafio del grupo o empresa supervisada y la
11  naturaleza, tamafio y complejidad de sus actividades. X X
Ademas de la formacién académica requerida, contar con conocimientos especificos en
12 alguna de las areas atinentes a su rol, tales como:
12.1 Planificacion estratégica.
Gestion de riesgos. Al menos un miembro del Organo de Direccién debe tener
conocimiento del funcionamiento y de los riesgos a los que estan expuestas las lineas de
12.2 negocio significativas de la empresa.
12.3 Interpretacidn de la informacion financiera.
Requerimientos legales y marco regulatorio del negocio o actividad de la empresa, o
12.4 grupo financiero.
12.5 Derecho de proteccién del consumidor financiero.
12.6 Direccidn de proyectos.
13  En cuanto a la experiencia, se consideran los siguientes umbrales indicativos:
Presidente del Organo de Direccién de entidades no sistémicas: al menos cinco afios en

=

13.1 los ultimos ocho afios, de experiencia practica y profesional en puestos directivos. X
Otros miembros del Organo de Direccién: al menos tres afios de experiencia practica y
13.2 profesional en puestos directivos. X
Alta Gerencia: al menos tres afios de experiencia practica y profesional en puestos de Alta
13.3 Gerencia o en un nivel inmediato inferior a éste. X
Experiencia en dreas relevantes para la actividad financiera y en entidades financieras,
14 particularmente, desempefiando puestos en Alta Gerencia. X
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Junta

Requisitos de dedicacion de tiempo Directiva y
Fiscal

Contar con tiempo suficiente para el desempefio de sus funciones y responsabilidades, incluida la
de comprender el negocio de la empresa o grupo financiero, sus principales riesgos y las

1 |implicaciones del modelo de negocio y de la estrategia de riesgos. X
Tomando en consideracion las sesiones de junta directiva y comités de apoyo en los que sea
miembro, que se realizan durante el mes y el tiempo que le conlleva el estudio de la informacién
enviada para el desarrollo de las sesiones, los directores y fiscales de la Junta Directiva del Grupo
Financiero Improsa, deberdan contar con una disponibilidad de tiempo de al menos quince (15)

2 horas mensuales. X
Con independencia de la estimacion del tiempo definida por la entidad para que una persona
desempefie adecuadamente sus funciones, se presume que la persona nombrada no posee la
suficiente dedicacién de tiempo si ocupa, simultdneamente, mas de cinco cargos o puestos. No
obstante, el hecho de que la persona nombrada supere la cantidad de cinco cargos o puestos no
implica automaticamente que no sea idénea, en estos casos la persona nombrada aun podra ser

3 considerada iddnea sila entidad lo justifica adecuadamente. X
Para grupos financieros se computan como uno solo, los puestos ejercidos simultdneamente en

4 Organos de Direccién de empresas del mismo grupo. X
Debe tenerse presente que la dedicacion de tiempo requerida al miembro del 6rgano que ejerza
simultdneamente en empresas del mismo grupo financiero, mas los otros cargos que posea, no
debe superar una dedicacién mayor de diez horas diarias, y no debe darse superposicién horaria
entre las sesiones de los 6rganos de direccidon y los otros cargos, excepto en casos de urgencia o
conveniencia; de lo contrario se presume que la persona nombrada no posee la suficiente

5 dedicacién de tiempo para el desarrollo de su funcién. X
Las controladoras y entidades deben mantener registro de todos los puestos que ocupan los
miembros del Organo de Direccién dentro o fuera de la entidad y del grupo financiero. Dichos
registros deben actualizarse cada vez que un miembro notifique a la entidad un cambio o cuando

6 la controladora o entidad, tenga conocimiento, por otras vias de tales cambios. X

Proceso de seleccion de los miembros del Organo de Direccion, Comités y Alta Gerencia
En el proceso de seleccién de los miembros del Organo de Direccién y de la Alta Gerencia, el Comité
de Remuneraciones y Nominaciones debe participar activamente en la seleccién de candidatos y
someter su recomendacion al érgano decisor del nombramiento o remocidn, en forma previa a tal
acto.
Debe considerarse, como minimo:

e La aplicacién de la politica de idoneidad.

e Llas funciones y competencias requeridas para el puesto.
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Comités de Apoyo a la Junta Directiva

La seleccidon, nombramiento y destitucion de los miembros, sera potestad absoluta de la Junta

1 Directiva.

Los miembros de los Comités de Apoyo, deberan acogerse a lo establecido en cada uno de sus
2 | Reglamentos Internos de trabajo y cuando corresponda, en la regulacion que les aplique.

Los miembros de los comités que formen parte de la Administracion de la Entidad, estaran a la

vez sujetos al proceso de reclutamiento y seleccién establecido por la Entidad, para el cargo que
3 desempeiien en la misma, y al perfil de su puesto.

Induccién y capacitacion
El programa de induccién para nuevos directores debe comprender como minimo informacién sobre:

a) Misiény Visién.

b) Estatutos de la Entidad.

c) Subsidiarias que conforman el GFly actividades principales.
d) Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del GFly Subsidiarias.
e) Cdédigo de Etica del GFI y Subsidiarias.

f)  Historiay Cultura Organizacional.

g) Valores organizacionales.
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Evaluacion de la idoneidad de los miembros del Organo de Direccion y la Alta Gerencia

Junta
Alta

Gerencia

Directiva y
Fiscal

Debe realizarse una evaluacion de forma individiual, ademas, se debe evaluar al

1 Organo de Direccidn en su conjunto. X X
El ejercicio de evaluacion puede ser realizado por medio de evaluaciones internas
o contratar a terceros; en todo caso debe garantizarse la independencia del

2 evaluador y su experiencia en las dreas de evaluacion de gobierno corporativo. X X
La controladora y empresas supervisadas, deben asegurarse de que la evaluacidn
3 serealiza previamente, al menos, cuando: X X

La controladora solicite la incorporacién de una empresa al grupo o conglomerado
financiero, en cuyo caso la evaluacién la realiza el Organo de Direccién o de la Alta

3.1 Gerencia de la empresa. X X
Se nombre a nuevos miembros del Organo de Direccién o de la Alta Gerencia, o
3.2 cuando se sustituya el presidente dentro del Organo de Direccién. X X

Un miembro del Organo de Direccién o de la Alta Gerencia asume un cargo
adicional o comienza a realizar nuevas actividades; en estos casos la controladora,
entidad o empresa supervisada, debe reevaluar si la persona dispone del tiempo
suficiente para cumplir adecuadamente con todas sus funciones.

3.3 X X
Se produzca un cambio relevante en el modelo de negocio de la controladora,

3.4 entidad, empresa o grupo o conglomerado financiero. X X
De forma ordinaria, la evaluacién de idoneidad debe realizarse de forma individual

4 yconjunta, por lo menos, cada dos afios. X X

La Metodologia de Evaluacién de la Idoneidad de los miembros del Organo de
Direccidn y la Alta Gerencia, asi como las herramientas de evaluacién, deben ser
5 aprobados por el Organo de Direccidn. X X

Metodologiade Evaluacién de la Idoneidad del Organo de Direcciony la Alta Gerencia:

Las evaluaciones de laJunta Directiva, Directores y Alta Gerenciase llevardn acabo segin se detalla
acontinuacién:

a. La definicién de metas: al inicio de cada afio fiscal la Junta Directiva y Alta Gerencia
determinaran cualessonlos elementos que requieren fortalecerse tanto a nivel individual como
Grupal, para alcanzar los objetivos del Grupo. Para esto puede utilizarlos criterios establecidos
en las “Herramientas de Evaluacién” oincluir otros que considerencomplementarios.

b. Identificacidon debrechasy creacién delplanremedial o plande accidon: Conlosresultados de la

evaluacidn, se desarrollara un plan con acciones concretas para trabajar en las brechas

identificadas, silas hay, o definir nuevas metas.

El plande accidn serd requerido si lanota de la evaluacién o autoevaluacién esinferior a 80%.

d. El plan de accion deberdestipular:

i. elqué,elcudndoy el cdmo de cada una de las acciones propuestas

o
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ii.  los recursos necesarios para poder ejecutar cada una de las actividadespropuestas
iii. laperiodicidad con que la Junta Directiva supervisara los entregables

Junta Directiva Directores

Metodologia de Evaluaciéon de Idoneidad (evaluacién (evaluacién |Alta Gerencia
conjunta) individual)

Evaluacién conjunta

X
Herramientas
Evaluacion individual
X X
Fiscal de la Junta Directiva X X
Evaluadores . . . .
Gerencia de Compliance y Gobierno Corporativo X X
Presidencia X
1. Honestidad e integridad X X X
2. Experiencia X X X
3. Formacion académica y conocimientos (actualizacién) X X X
4. Dedicacion de tiempo X X
Criterios a evaluar 5. Manejo de conflictos de interés/ Independencia de ideas X X
6. Idoneidad conjunta del érgano de direccion X
7. Gobernanza y toma de decisiones X
8. Rendicién de cuentas/transparencia X
Los resultados de las evaluaciones deben presentarse a la Junta Directiva por
parte de los Evaluadores, la Presidencia y/o la Gerencia de Gobierno
Corporativo X X X
La presentacion incluird los resultados individuales y/o en conjunto de los
evaluados X X X
En caso de que los resultados obtenidos tengan una calificacion inferior al
80%, la junta elaborard planes de accién para su abordaje, estableciendo
Resultados de las . . L. )
) acciones concretas para corregirlos. La aprobacion de los planes de accion
Evaluaciones . . .
debe constar en actas de junta directiva. X X X
En las sesiones de Junta Directiva, se realizardn presentaciones periddicas de
los avances en el abordaje de los planes de acciéon requeridos.
X X X
Los resultados seran conocidos por la Presidencia previamente a ser
compartidos con la Junta Directiva, quien dard su realimentacién y
recomendaciones en caso de que estas sean requeridas o solicitadas. X
Fecha de aplicacion
de evaluaciones X X X
Fecha de . . ~
., Primer trimestre de cada afio.
presentacion de las
evaluaciones a la
Junta Directiva X X X
Periodicidad Anual X X X
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6.2 EVALUACION DEL DESEMPENO DEL ORGANO DE DIRECCION, COMITES Y ALTA GERENCIA

1. Las controladoras y empresas supervisadas deben tener politicas o normativa interna para
evaluar el desempefio del Organo de Direccién en su conjunto y de sus miembros en
forma individual, de sus Comités y de los miembros de la Alta Gerencia.

2. Laevaluacion debe considerar al menos, los siguientes elementos:

a) ldentificacion de lainstancia, interna o externa, que realiza la evaluacion.

b) Debe garantizarse la independencia del evaluador y su experiencia en las areas de
evaluacion de gobierno corporativo. En el caso de entidades no sistémicas, el drgano de
direccién puede someterse a una autoevaluacién.

c) Identificacién del érgano, las personas y los puestos objeto de la evaluacién.

d) La definicion de la periodicidad de la evaluacién. Al menos debe efectuarse una
evaluacion anual.

e) Los aspectos por evaluar del Organo de Direccidn, sus Comités y sus miembros, asi
como de quienesocupan cargos en la Alta Gerencia.

f) Los métodos, procedimientos e instrumentos desarrollados para implementar la
evaluacion.

g) Aspectos que deben incluirse al evaluar:

i. Liderazgo en temas estratégicos y de aspectos del negocio o actividades de la
entidad o grupo financiero.

ii.  Cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, empresa o grupo
financiero.

iii.  Atencidon de responsabilidades de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
sobre Gobierno Corporativo.

iv.  Atencién de las normas de funcionamiento del Organo de Direccién vy
documentacién de sus deliberaciones y decisiones.

V. Efectividad de la supervisién, coordinaciéon e interacciéon del Organo de
Direccién con la Alta Gerencia, Gestidon de Riesgos, Auditoria Interna, Auditoria
Externa y Organos de Supervision.

vi.  Efectividad y oportunidad de la gestiéon de la Alta Gerencia con los 6rganos de
supervision, la auditoria interna y la auditoria externa.
vii.  Manejo de la informacion confidencial y efectividad en la proteccién de datos
personales.
viii.  Gestidn de los conflictos de interés, ya sean reales, potenciales o aparentes, de

los miembros del Organo de Direccién o de la Alta Gerencia.
ix. Desempefio y comunicacion de los Comités.
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X.  Cumplimiento de las regulaciones adicionales relativas al gobierno corporativo
aplicable a la controladora, entidad o empresa, establecidas en leyes,
reglamentos, estatutos u otra normativa relacionada.

3. El Organo de Direccién es el responsable de decidir e implementar las medidas correctivas
gue deban adoptarse cuando se encuentre un hallazgo adverso con respecto al desempefio
de un miembro del Organo de Direccién, de un comité o de la Alta Gerencia,
individualmente o en conjunto.

4. Respecto a los miembros del Organo de Direccién, el Comité de Remuneraciones y
Nominaciones sera quien documentara el hallazgo adverso encontrado vy la justificacion en
caso de que la persona haya sido nombrada pese a existir dicho hallazgo adverso. Las
medidas correctivas que se implementen deben ser proporcionales a la gravedad de la
debilidad identificada.

5. El resultado de la evaluacién de desempefio debe analizarse por el Organo de direcciény se
documentard en el expediente administrativo, segin corresponda.

6. Las controladoras y empresas supervisadas deben remitir al drgano decisor del
nombramiento o remocidn el resultado de las evaluaciones de desempefio. Asimismo,
cuando lessea requerido con fines de supervision, estos resultados también seran remitidos a
la Superintendencia respectiva, la cual sera considerada como confidencial, segin lo
establecido en el articulo 166 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 132 de la Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica.

7. Todas las evaluaciones deberan indicar el periodo de evaluacién y nombre del responsable
de realizarla.

8. Si en la evaluacion de una persona se identifican carencias subsanables en los
conocimientos de los miembros del Organo de Direcciéon o de la Alta Gerencia, la
controladora, entidad o empresa debe adoptar un plan de acciéon que establezca medidas
correctivas adecuadas para subsanar dichas carencias dentro del afio posterior al inicio de
las funciones o de que la carencia es identificada. Si las medidas adoptadas por la
controladora, entidad o empresa no son suficientes, esta debe realizar los ajustes a las
medidas que le requiera el supervisor responsable o superintendencia.

9. Los Comités de Apoyo ala Junta Directiva que se evaluaran son los siguientes:

a) Comité de Auditoria.

b) Comité Director de Crédito.

c) Comité de Cumplimiento Ley 7786.

d) Comités Integrales de Riesgos.

e) Comité de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones.

f) Comité de Inversiones de Improsa Sociedad Administradora de Fondos de Inversion.
g) Comité de Inversiéon de Improsa Sociedad Administradora de Fondos de Inversién de
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Fondos Financieros.
h) Comité de Nominaciones y Remuneraciones.

Metodologia de Evaluacidon del Desempefio del Organo de Direccion, Comités y la Alta Gerencia:

La evaluacion de Junta Directiva, Comités y AltaGerencia es un proceso ciclicoanual quese llevard a
cabo en 3 etapas:

1. La definicidonde metas:al inicio de cadaafiofiscal laJunta Directivay Comités determinaran
cuales son los elementos que requieren fortalecerse tanto a nivel individual como Grupal
(incluyendo los de sus Gerencias), para alcanzar los objetivos del Grupo. Para esto puede
utilizar los criterios establecidos en las “Herramientas de Evaluacion” o incluir otros que
consideren complementarios.

2. Evaluacién: al finalizar el afio fiscal se aplicard la evaluacién del desempeiio para medir el
progreso en las metas establecidas.

3. Identificacion debrechasy creacion delplan remedial o plan de accién: Conlosresultadosde
la evaluacién, se desarrollard un plan con acciones concretas para trabajar en las brechas
identificadas, si las hay, o definir nuevas metas.

a. El plan de accién serd requerido si la nota de la evaluacién o autoevaluacién es
inferiora 80%.
b. El plan de accidn deberaestipular:
o el qué, el cudndoy el cdmo de cada una de las acciones propuestas
o los recursos necesarios para poder ejecutar cada una de las actividades
propuestas
o laperiodicidad con que la Junta Directiva supervisara los entregables
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Junta Directores y
Metodologia de Evaluacién del Desempeiio Directiva fiscal | Comités
(evaluacién | (evaluacién
conjunta) individual)
Herramientas Autoevaluacién f:or{jt{nta X X
Autoevaluacion individual X
Fiscal de la Junta Directiva X
Director designado por la Junta Directiva X
Evaluadores . .
Comités con su presidente X
Autoevaluacién individual X X
1. Estructura y composicion X X
2. Roles y responsabilidades segin lo indicado en el Reglamento sobre Gobierno
Corporativo o en la norma aplicable X X X
3. Relacién y comunicacién con la Gerencia X X
4. Relacion y comunicacion con los comités de apoyo X
5. Dinamica y funcionamiento. X X
6. Eficacia, supervision, coordinacion e interaccion con: X X
* Alta Gerencia (en el caso de los comités con la Gerencia a cargo del area) X X
*  Gestion de Riesgos X X
* Auditoria Interna X X
* Auditoria Externa X X
« Organos de Supervision X X
7. Temas estratégicos: X
* Liderazgo (tanto en temas estrategicos como aspectos del negocio o actividades de
la entidad) X
Criterios aevaluar ¢ Cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad X
8. Gestion de Conflictos de Interés X X X
9. Cumplimiento Normativo (seglin su ambito de accion) X X
10. Compromiso. X
11. Participacion. X
12. Orientacién y apoyo a la presidencia y gerencias. X
13. Supervisidon del desempefio financiero. X
14. Supervision del desempefio estratégico. X
15. Supervision de riesgos. X
16. Supervision GRC. X
17. Independencia. X
18. Metas que se han alcanzado y cdmo se han alcanzado en un periodo de tiempo. Se
utilizard como indicadores de medicidn el presupuesto y Balanced ScoreCard (BSC)
segun el cumplimiento de los KPI’s de estos instrumentos.
19. Manejo de la informacién confidencial y efectividad en la proteccién de datos
personales.
Los resultados de las evaluaciones deben presentarse a la Junta Directiva por parte de
los Evaluadores, la Presidencia, los responsables de los Comités y/o la Gerencia de
Gobierno Corporativo X X X
La presentaci6n incluird los resultados individuales y/o en conjunto de los evaluados X X X
En caso de que los resultados obtenidos tengan una calificacién inferior al 80%, se
elaborardn planes de accién por parte del evaluado para su abordaje, estableciendo
Resultados de las . . . . :
Evaluaciones acciones concretas para corregirlos. Los planes de accidon serdn aprobados por la junta
directiva y deben constar en actas de la junta directiva. X X X
En las sesiones de Junta Directiva, se realizaran presentaciones periddicas de los
avances en el abordaje de los planes de accion requeridos. X X X
Los resultados seran conocidos por la Presidencia previamente a ser compartidos con
la Junta Directiva, quien dara su realimentacion y recomendaciones en caso de que
estas sean requeridas o solicitadas.
Fecha de aplicaciéon
de evaluaciones X X X
Fech'a’de Primer trimestre de cada afio
presentacion de las
evaluaciones a la
Junta Directiva X X X
Periodicidad Anual X X X

Alta Gerencia

X X X x x

X X x X
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6.3 METODOLOGIA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE GERENCIAS DE CONTROL DEL GFl
1. Los 6rganos de control del GFI: Riesgo, Auditoria, Compliance y Cumplimiento de LC/FT
(Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo) cumplen un papel esencial en
asegurarla solidezy el cumplimiento normativo en el GFI.
2. Esnecesariocontarcon normativainternaparaevaluarel desempefio de lasgerenciasa cargo
de las areas de control.
3. La evaluaciéndebeconsideraral menos, los siguientes elementos:
a) Identificacion del enteevaluador.
b) Identificacidon del periodo de evaluacion.
c) Garantizar que el evaluador cuente con criterio para evaluar el rendimiento laboral de la
gerenciade control.
d) Indicarde forma explicitael puesto objeto de evaluacion.
e) Indicarcon claridad los aspectos a evaluar por gerenciade control.
f) Periodicidad de laevaluacion:
i.  Almenosdebe efectuarseunaevaluaciénanual.
ii. Comprenderdelafofiscal.
iii.  Seliquidaradurante el primertrimestredel siguiente afio fiscal al de laevaluacién.
g) Aspectosporevaluar, mdsno limitados alos mismos:
1. Etica, profesionalismoy criterio independiente:
a) Demuestraintegridady mantiene laindependenciay objetividad.
b) Exhibe competenciaenelejercicio de susfunciones.
c) Aplicaeldebidocuidado profesional y respectalaconfidencialidad.
2. Administracion de la funcion (segun corresponda: Riesgo, Auditoria Interna,
Compliance y Cumplimiento LC/FT):
a) Define politicasy procedimientos paralaconduccion del drea.
b) Planificacién estratégica mediante lacomprension de los procesos de gobiemo,
riesgosy control.
c) Desarrollodel plananual del dreabasado enriesgos.
d) Gestioneficazdelosrecursos.
3. Comunicacidny mejora continua:
a) Comunicalosresultadosde formaclaray eficaz.
b) Relacién efectivaconel Comité, Junta DirectivaylaAlta Gerencia.
c) Busca mejorar constantemente los procesos del area y adopta las mejores
practicas.
4. Calificaciones del desempefio:
a. Muy Buen Desempeino (91%-100%): Desarrolla de forma eficiente sus labores.
Cumple con sus funciones y los requerimientos normativos que le competen. Su
gestidn se apegaa losrequerimientos legales y regulatorios
b. Buen Desempeiio (81%-90%): Puede mejorar su desempefio. Cumplimiento muy
bueno de sus funciones y los requerimientos normativos que le competen. Aplica
sus rolesy responsabilidades sin embargo existen oportunidades de mejora.
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c. Regular Desempeiio (71%-80%): Debe mejorarel desempeiioenlaejecucidon de sus
tareas. Cumplimiento basico de sus funcionesylos requerimientos normativos que
le competen. Debe incorporarlos elementos que le corresponden ensusfunciones
y establecerun plan de accién.

d. Deficiente Desempeiio (<70%): Necesita mejorarsignificativamente el desempeiio
de sus tareas. No cumple adecuadamente sus funciones y los requerimientos
normativos que le competen. Debe establecerse acciones correctivas inmediatas.

5. Identificacién de Brechasy Plan de Accidn: Con los resultados de laevaluacidn, se desarrollard
un plande accién para trabajar enlas brechas identificadas o definir nuevas metas:

a) Plan de Accidn Necesario: Sila evaluacidon esinferior a 80%.
b) Elementos del Plan: El qué, el cudndo y el cdmo de cada accién propuesta, asi
como los recursos necesarios.

6. El ente evaluadorremitirdlos resultados de la evaluacién al Organo de Direccién. Cuando sea
necesario parasupervision, laevaluacidn también se remitird ala Superintendenciarespectiva.
Esta informacién sera tratada como confidencial segin la Ley Reguladora del Mercado de
Valoresyla Ley Organica del Banco Central de Costa Rica.

7. La evaluacién de desempefio serdanalizaday aprobada por el Organo de Direcciény esta sera
documentadaen el expediente administrativo correspondiente.

8. El Organode Direccidn seraresponsablede decidire implementarlas medidas correctivas que
deban adoptarse cuando se encuentre un hallazgo adverso conrespecto al desempefiode una
Gerenciade Control.

6.4 EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS
1. Las controladoras, entidades y empresas supervisada deben documentar separadamente los

resultados de laevaluacién de laidoneidad individual de los miembros del Organo de Direccién,
laidoneidad deldrgano colegiado comotal y de la Alta Gerencia.
2. Lineamientos generales para la creacién, conservacion y actualizacién de un expediente

administrativo:

a) Debe existirunexpediente paracada miembrode laJuntaDirectiva

b) El expediente para la Alta Gerencia, con la informacidn basica reglamentaria, segun las
normas aplicables porlaentidad, serdllevado porel Areade Recursos Humanosy este sera
completado con informacidn que llevara la Gerencia de Gobierno Corporativo, con los
requisitos establecidos enla Normativa CONASSIF 15-22

c) Encumplimientode la Normativa CONASSIF 15-22, los expedientes de laJunta Directivay
Alta Gerencia, contardn como minimo con la informacién requerida en el Reglamento
CONASSIF 15-22, incluyendo lo establecido en el Anexo | de dicho Reglamento. En él
también se mantendrael resultado de la evaluacién de idoneidad, individual y conjunta, de
los miembros del Organo de direcciény la AltaGerencia
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d) Lainformaciéondel expediente debeactualizarsede formaanual
e) El expedienteseracustodiado porlaGerenciade Gobierno Corporativo

3. El expedientese mantendrd adisposicion de laSuperintendenciarespectivay de los érganos de
control que requieran su consulta. La informacidn alaque tengan acceso las Superintendencias
sera considerada confidencial.

PRINCIPIOS ETICOS APLICABLES

Los miembros dela Junta Directiva y Fiscal y miembros de los Comités de Apoyoa la Junta Directiva,
asi como todos los funcionarios de lainstitucién; se adhieren al Cédigo de Eticay Conducta de la entidad, el
cual contiene principios y valores generales en cuanto a normas de conducta, el cual debe conocery
adherirse como requisito institucional para formar parte del Grupo Financiero Improsa, a partir del
inicio de sus respectivas funciones.

El Departamento de Recursos Humanos contribuye a la formalizacién de dicha adhesién mediante la
documentacién y archivo de los formularios relacionados, elaborados por los responsables de Gobierno
Corporativo y actualizados y revisados de forma periédica. Asimismo, la institucion mantiene
expedientes para los miembros dela junta directivacon la informacién de respaldo.

7. CONFLICTOS DE INTERES
Los funcionariosy directores del Grupo Financiero Improsatienen el deber de tomar decisiones basados en

los mejoresintereses institucionales. Un conflicto de interés surge cuando se presentan factores que
intervienen con el interésinstitucional.

Se tomara el Cédigo de Etica y Conducta de la entidad, como pardmetro de referenciay regulacién, para
todo aspecto que no hayasido normado en el presente documento.

8. ANEXOS
- Perfil de Directores/Fiscal.
- Perfil de Alta Gerencia
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ANEXO No. 1
POLITICA DE IDONEIDAD DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA, ALTA GERENCIA
PERFIL DE PUESTO DIRECTOR Y FISCAL JUNTA DIRECTIVA DEL GFI Y SUBSIDIARIAS

EMPRESA:
GRUPO FINANCIERO IMPROSA Y SUBSIDIARIAS

NOMBRE DEL PUESTO:
DIRECTOR / FISCAL DE LA JUNTA DIRECTIVA

1. OBIJETIVOS DEL PUESTO:

a. Representar a los accionistas que lo han nombrado, para que vele y resguarde sus intereses, y en ese papel
interactle con los otros miembros de la Junta.
b. Tomar las decisiones necesarias conelfindeque |la sociedad cumpla sus fines, su marco regulatorio

y Su propuesta estratégica.
2. COMPENSACION:

Las dietas y remuneraciones de los miembros de la Junta Directiva y Fiscal, sus modalidades, formatoyoportunidad de

pago, son definidas y aprobadas e el seno de la Junta Directiva y conocidas por el Comité de Remuneraciones vy
Nominaciones, el que opinard sobre estas en cuanto a montos, composicién yel calculo para sudeterminacion. El
Codigo de Buen Gobierno Corporativo del GFl y Subsidiarias, establecela mecanica a seguiren la compensacion de
directores.

3. PUESTO INMEDIATO AL QUE REPORTA:
Asamblea de Accionistas.

4. ORGANIGRAMA:

& Presidente

= Vicepresidente
m Secretario

m lesorero

— Vocal |

(%]
©
+—
o)
c
=
O
()
<
(]
©
©
Y
e}
1S
©
(%]
<C

— Vocal Il

— Fiscal

5. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES:

Las funciones vy atribuciones de la Junta Directiva y Fiscal, se establecen en el Pacto Constitutivo de la

sociedad.
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6. INTERRELACION: Anotar los contactos internos y externos con los que se relaciona el puesto para la
ejecucion de las funciones
(Marque con X). En caso que requiera afiadir mds puede hacerlo.

Organizaciones, entidades y/o departamentos Interno Externo
a. Colaboradores de las Subsidiarias, Gerencias y Departamentos del GFI. X
b. Clientes. X
Reguladores X
d. Accionistas. X
e. Asesores Externos. X

7. FORMACION:

Por lo menos tres (3) de los directores deberdn contar con un minimo de diez (10) aflos de experiencia en gestién
bancaria y deben tener formaciéon local o internacional, en alguno de los siguientes dmbitos: economia, derecho,
contabilidad, auditoria, ciencias actuariales, administracidn, gerencia, seguros, tecnologias de la informacidn y métodos

cuantitativos.

8. PROHIBICIONES A LAS QUE DEBE SUJETARSE:

- No se considera idénea el miembro del Organo de Direccién y/o Alta Gerencia, que se encuentre o se haya
encontrado en alguno de los siguientes supuestos:

a. Si durante los ultimos 5 afios, ha sido condenado por alguna autoridad jurisdiccional nacional o
extranjera por delitos dolosos contra la buena fe de los negocios, contra de la legislacién relativa a la
estructura, funcionamiento y cumplimiento de deberes de las entidades financieras, legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento a la proliferaciéon de armas de destruccion
masiva, contra la propiedad, divulgacidn de secretos comerciales, corrupcion, contra la Hacienda Publica
nacional o contra los deberes de la funcidn publica, contra la legislacion tributaria o contra la legislacion
nacional de la seguridad social, proteccion al consumidor financiero.

b. Si durante los ultimos 5 afios, la persona ha desempefiado un puesto como miembro del Organo de
Direccion o de la Alta Gerencia en una organizacién contra la cual se haya dictado sentencia firme
condenatoria, por los delitos de concurso fraudulento o culposo, o administracion fraudulenta concursal
o intervencion, mientras ejercié el cargo.

C. Si la persona, en forma directa o indirecta como miembro del Organo de Direccién o socio con
participacién significativa en una empresa, tiene juicios por deudas pendientes, en el pais o en el
exterior, o si es un deudor moroso con mas de una cuota pendiente de pago en el sistema financiero
nacional o en el exterior al momento de su evaluacidn.

d. Si la persona se encuentra incluida en las listas de personas involucradas en actividades de legitimacion
de capitales (LC), financiamiento al terrorismo (FT) o financiamiento a la proliferacién de armas de
destruccién masiva (FPADM) de la Organizacién de las Naciones Unidades (ONU), la Oficina de Control
de Activos Financieros Extranjeros (OFAC, por sus siglas en inglés), y organismos internacionales e
intergubernamentales reconocidos en materia de LC, FT, FPADM.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacién y reproduccién de
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9. LINEAMIENTOS PARA LA FORMALIDAD Y TRANSPARENCIA DEL PROCESO DE PROPUESTA Y ELECCION DE
LOS MIEMBROS DEL ORGANO DIRECTIVO:
En el proceso de seleccién de los miembros del Organo de Direccién y de la Alta Gerencia, el Comité de
Remuneraciones y Nominaciones debe participar activamente en la seleccién de candidatos y someter su
recomendacién al érgano decisor del nombramiento o remocién, en forma previa a tal acto.
Debe considerarse, como minimo:
e La aplicacion de la politica de idoneidad.
e Las funciones y competencias requeridas para el puesto.

e En el seno de la Junta:
e Se establece una terna de elegibles.
e Se analizan las competencias duras yblandas de la lista de elegibles.
e Se escoge al mejor candidato.
e Se apruebade forma provisional el nombramiento en el seno de la Junta Directiva.
e Se lleva a la Asamblea mas proxima el candidato para su aprobacién final.
10. LOS MECANISMOS Y MEDIOS DE CONTROL PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ANTES DE
SUS NOMBRAMIENTOS Y DURANTE EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES:
En el proceso de seleccidon de los miembros del Organo de Direccidn y de la Alta Gerencia, el Comité de
Remuneraciones y Nominaciones debe participar activamente en la seleccion de candidatos y someter su
recomendacion al érgano decisor del nombramiento o remocidn, en forma previa a tal acto.
En el seno de la Junta:
e Se analizan las competencias duras y blandas de la lista de elegibles.
e Seopinasobrelaidoneidadycapacidadtécnica delos miembros de la Junta Directiva, en cuanto a la conduccién
de los negocios delGFI.
e Serealizanevaluaciones deidoneidad de forma anual a los miembros de Junta Directiva.
11. INDEPENDENCIA:
Por lo menos dos (2) de los directores deberdn serindependientes.

El director independiente es el Miembro del Organo de Direccién que no tenga ni haya tenido ninguna responsabilidad de
gestidn, control o asesoria en la entidad, o su grupo o conglomerado financiero y ademas que no esté bajo ninguna otra
influencia, interna o externa, que pueda impedir, limitar, obstaculizar o condicionarel ejercicio desujuicio objetivo.

Sin perjuicio deotras relaciones que puedan ser valoradas paradeterminar la independencia de los miembros del Organo
de Direccidn, nose considera independiente:

a. Lapersonavinculadaalaentidadsegunlaregulaciéndegrupos vinculados emitida por el CONASSIF. La condicidn
de no independencia sefalada en este inciso se mantendrd, incluso, durante el afio posterior a la desaparicién
del vinculo.

b. La persona gque mantiene, o mantuvo, relaciones comerciales, financieras o profesionales significativas con la
entidad durante el afio anterior a su nombramiento.

c. La persona que durante el afio anterior ha ostentado la condicidn de socio, accionista, miembro del Organo de
Direccion o de la Alta Gerencia de una organizacién que mantiene o mantuvo relaciones comerciales, financieras
o profesionales significativas conla entidad.

d. La persona que ha ejercido como director de la entidad, o de alguna de las entidades pertenecientes al mismo

grupo o conglomerado financiero, durante mas de nueve afios en los Ultimos doceafios.
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La persona que se ha desempefiado como miembro de la alta gerencia de la entidad o de alguna delas entidades
pertenecientes al mismo grupo financiero, durantelos ultimos 5 afios.

La persona que tiene vinculos con otros directores a través de su participacion en otras empresas, entidades u
organizaciones.

La persona que representa a un socio con participacion significativa.

La persona que mantenga control sobrela entidad en condicion defiduciario sea demanera directa oindirecta.
La persona que participaenla opcidonde compra de acciones dela entidad o en un plande pago relacionadocon
el rendimiento, o es miembro del plan de pensiones de la entidad, no serd impedimento el hecho de que se
tengan en la entidad supervisadafondos complementarios obligatorios o voluntarios.

12. DISPONIBILIDAD DE TIEMPO:

Tomando en consideracidn las sesiones de junta directiva que se realizan durante el mes y el tiempo que le conlleva el
estudiode lainformacidn enviada para el desarrollo delas Juntas Directivas, mas laasistencia a los comités de apoyo en
los que sea miembro, los directores y fiscales de la Junta Directiva del Grupo Financiero Improsa, deberan contarconuna
disponibilidad detiempo de al menos quince (15) hora s mensuales.

13. RESPONSABILIDADES DEL PUESTO ASOCIADOS AL RIESGO:

a
b.

C.

Conocer los diferentes riesgos inherentes al negocio.

Identificar y comunicar las posibles amenazas o vulnerabilidades detectadas en su labor.

Velar por lamitigacién o reduccién de riesgos inherentes al negocio.

Aprobar politicas que mitiguen las desviaciones o incumplimientos en materia de riesgo de la

organizacion.
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ANEXO No. 2

POLITICA DE IDONEIDAD DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA ALTA GERENCIA
Perfil Gerente General Bancade Inversion - Politicaldoneidad Junta Directiva y Alta Gerencia

NOMBRE DEL PUESTO: Gerente General SUBSIDIARIA: Banca de Inversion
GERENCIA: Gerencia General DEPARTAMENTO: N/A
FECHA: 15/06/2023 TIPO DE COMPENSACION: [ J
(x) Salario Fijo () Salario Variable

1. ORGANIGRAMA
Debera deincluirla estructura o sea el organigrama, desde la parte mas alta o la primera linea de mando, hasta el nivel
que sesituéel puesto.
Para efectos de posiciones de mandos debera deincluir el personal a cargo y sus respectivos pares. (Utilizando siempre
los nombres de lospuestos ynola delas personas).

Gerencia General
Gerencias

o
2
i)

O

Q
—
)]

O
i)

C

-}
—_

2. PRINCIPAL RESPONSABILIDAD
Deberd de realizar un breve resumen u objetivo fundamental de la posicién o sea la razén principal de la existencia del puestg
dentro de la compafiia.

Velar por la rentabilidad y buena marcha de las subsidiarias del area de Banca de Inversién, implementando los planes|
estratégicos y lineamientos de la Junta Directiva y manteniendo adecuado control del riesgo para los accionistasylosinversores
en los fondos.

3. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES
Debera de describir las principales responsabilidades, como pueden ser las metas, planes, con troles,servicios entre
otros mas, dichasresponsabilidades deben de ser las mas relevantes del puesto, en orden de importancia que debe
realizar.
No se deben de describir tareas.
Al iniciar la redaccidén de cada una de las responsabilidades deben de escribirse en tiempo presente, por ejemplo: Lograr)
Establecer, Resolver, Cumpl ir
Definir temporalidad: D: diaria, S: Semanal, M: Mensual, SM: Semestral, A: Anual y/o V: Variable

Funciones y Acciones Temporalidad
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forma total o parcial por medio escrito o electrénico.




GRUPO FINANCIERO IMPROSA 11/06/2018
Gerente Cumplimiento
PO-Politicas GFI-AG-CO-PO-28 31/10/2024 Normativo y Gobierno
Corporativo
Politica de Idoneidad y desempefio de los miembros del Organo
de Direccion, Comitésy la Alta Gerencia 07 31/10/2025
Oficial de Compliancey Gobierno Corporativo Cumplimiento Normativo y Gobierno Corporativo

< Desarrollaryejecutar la planeacion estratégica delas subsidiarias del area deBanca de Inversidn, M
gestionando eficientemente los recursos humanos, fisicos y financieros.

< Supervisar el desempefio de las funciones yresultados delas otras Gerenciasdelas subsidiarias D
de Banca de Inversion del Grupo Financiero Improsa.

< Definir politicas generales de administraciéon de los fondos inmobiliarios y financieros S/M
administrados por Improsa SAFl a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

< Lograr los objetivos de la subsidiaria mediante el establecimiento de planes, presupuestos Vf S
resultados. Asignar los recursos necesarios para su ejecucién, revisar el progreso de las
estrategias yrealizar medidas correctivasnecesarias.

< Desarrollar y mantener relaciones con clientes, inversionistas, proyectos y empresas. Evaluar yf D
atender posibilidades denegocio con clientes potenciales.

% Generar, controlarydar seguimiento al presupuesto de Banca de Inversion. M

< Dirigirycontrolar el desempefio de las diferentes areas a su cargo. D

< Velarporel respeto de las normas y procedimientos vigentes.

< Proponer, disefiar y coordinar el desarrollo de nuevos proyectos de Banca de Inversion. \

% Asistiryparticiparenlos Comités Directivos y de coordinaciéon entredreas cuando seleconvoque. \

< Asistira lasreuniones periddicas del gremio con el fin de mantenerse informado en cuanto a las \

actividades desarrolladas porlacompetencia, asicomo las nuevas tendencias de la Industria.

4. Interrelacion: Anotar los contactos internos y externos con los queserelaciona el puesto para laejecucidn delas funciones
(Marque con X). En caso que requiera aiadir mds puede hacerlo.
Organizaciones, entidades y/o departamentos Interno | Externo
Cliente X
Inversionistas X
Entes Reguladores/Organos externos de control X
Otras subsidiarias del GFI X
Reuniones del Gremio X
Gerencias de la SAFI X

5. Impacto en Ingresos o0 manejo presupuestario. Se refiere alos puestos que tiene una responsabilidad sobre impacto
econémico u otros tipos de factores.
Alcances olmpactos enlas responsabilidades Monto aproximado anual
v' Presupuesto (ingresos o egresos)
v' Clientes
v" Imagen del GFI
6. Formacion
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Estudios Académicos:
Secundaria EEUniversidad EECspecialidad EEEMaestria Doctorado

Especificarlao(as)carrerasuniversitarias que deben de tener relacién conla funciéon del puesto.
Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas.
Maestria en Bancay Finanzas o Gerencia.

Especializaciones internacionales en temas de Banca de Inversién seconsidera un plus.

Conocimientos Especificos:

Conocimientoy manejo de paquetes de MS Office.

Indispensable el conocimiento o experiencia en desarrollo y administracién fondos de inversién. Indispensable el
conocimiento o experiencia en el mercado de fondos inmobiliarios.

7. Experiencia Previa

De 5a 7 afios deexperiencia enlabores relacionadas con el cargo.
Al menos 4 afios de experiencia liderando una institucién financiera afin a la industria.

8. Competencias principales

Desarrollo del Equipo Es la habilidad dedesarrollar el equipo hacia adentro, el desarrollo de los propios
recursos humanos.Supone facilidad para larelacién interpersonalyla capacidad de
comprender la repercusion que las acciones personales ejercen sobre el éxitode las
acciones de los demds.

Pensamiento Estratégico Es la habilidad para comprender rdpidamente los cambios del entorno, las
oportunidades del mercado, las amenazas competitivas y las fortalezas vy
debilidades desu proa organizaciénalahorade identificar la mejor respuesta
estratégica.Capacidad para detectar nuevas oportunidades de negocios.

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son
Orientacion a los resultados necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores o
superarlos, atender las necesidades del cliente o mejorara la organizacidn. Es
capaz de administrarlos procesos establecidos para que no interfieran en la
consecucion de los resultados esperados.

9. Caracteristicas especiales del puesto: Condiciones especificas que tendra el colaborador en este puesto, ejemplo: viajar
fuera del drea metropolitana o fuera del pais, utilizarvehiculo u otros.

e Trasladarse entre los distintos inmuebles de los fondos administrados por Improsa SAFI y del Grupo Financiero Improsa,
tanto dentro como fuera del gran Area Metropolitana, o bien viajar al exterior para la representacién en las distintas
asambleas queorganiza SAFI,alguna capacitacion o visita por negocios.

10. Responsabilidades de la Seguridad de la Informacién

v/ Matrizde roles segiin cada puesto.

11. Responsabilidades del puesto asociados al Riesgo

e  Conocer los diferentes riesgos inherentes al proceso y que estan relacionados al puesto.
e Identificarycomunicaralajefaturainmediatayal personalresponsabledel drea de riesgos, las posibles amenazas o
vulnerabilidades detectadas enlas labores cotidianas.
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Perfil Gerente General Banca Comercial- Politica ldoneidad Junta Directiva y Alta Gerencia

NOMBRE DEL PUESTO: SUBSIDIARIA:

Gerente General Banca Comercial

GERENCIA: DEPARTAMENTO:

Gerencia General Gerencia General

FECHA DE ACTUALIZACION: TIPO DE COMPENSACION:

15/06/2023 ( X) Salario Fijo (X) Salario Variable

1. ORGANIGRAMA
Debera de incluir la estructura o sea el organigrama, desde la parte mas alta o la primera linea de mando, hasta el nivel que s¢
sitieel puesto.

Para efectos de posiciones de mandos deberd de incluirel personal a cargo y sus respectivos pares. (Utilizando siemprelos nombrej
de los puestos yno la delas personas).

= Gerencia General

Subgerencia
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2. PRINCIPAL RESPONSABILIDAD
Debera de realizar un breve resumen u objetivo fundamental de la posicién o sea la razon principal de la existencia del puestg
dentro de la compaiiia.

Planificar estratégicamente el manejo de los recursos econémicos de la organizacion, buscando optimizar sus usos con la
liquidez necesaria para sus actividades, maximizando el valor de la empresa en el mercado y alcanzando los objetivos
financieros acordados con la Junta Directiva.

3. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Deberd de describir las principales responsabilidades, como pueden ser las metas, planes, controles, servicios entre otros mas
dichas responsabilidades deben deser las mas relevantes del puesto, en orden de importancia quedeberealizar.

No se deben de describir tareas.

Al iniciar la redaccién de cada una de las responsabilidades deben de escribirse en tiempo presente, por ejemplo: Lograr
Establecer, Resolver, Cumpl ir

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacién y reproduccién de
forma total o parcial por medio escrito o electrénico.
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Definir temporalidad: D: diaria, S: Semanal, M: Mensual, SM: Semestral, A: Anual y/o V: Variable

Funciones y Acciones Temporalidad
e Generar, implementar ypresentar el planeamiento estratégico del Banco. \Y
e Generar, controlary dar seguimiento al presupuesto del Banco. \Y
e Desarrollar, administrar, implementar y controlar las estrategias, planesy acciones que el Banco \Y

requiera desarrollar para aumentar su participacion de mercado, crecer y mejorar su
competitividad en el corto, mediano ylargo plazo.

e Generar y revisarlas politicas y procedimientos de la organizacion que asi lo requieran. \Y

e  Cumplir las normas, politicas, procedimientos y regulaciones internas y externas que rigen la \Y
actividad (GFI,SUGEF, CONASISF, Bancos del Exterior y Leyes Generales).

e Velar por el debido cumplimiento de la suficiencia patrimonial y los aumentos de capital del \"

Banco y del Grupo Financiero Improsa.

e Administrar las relaciones con bancos en el exterior: Apoyar las negociaciones y aperturas de \Y
lineas decrédito conbancos corresponsales ybancos multilaterales.

e Darseguimiento al entorno econdmico e identificar su posible impacto enlos negocios del Banco \Y
y del Grupo Financiero Improsa. Asistencia mensual a los seminarios de CEFSA.

e Presentar los resultados obtenidos y participar con derecho a voz en la Junta Directiva dg M
Banca Comercial y del GFI.

e Coordinar las Asambleas de Accionistas del Banco y del Grupo Financiero Improsa. Hacer la A
presentacionanual delos estados auditados.

e SupervisarlasGerencias quebrindan servicios corporativos de: Administrativo, Finanzas, Recursos

Humanos, Riesgo e Informatica, mediante el cumplimiento de sus planes estratégicos anuales \"
presupuestos, cronogramas de trabajo, proyectos, politicas y procedimientos.
e Participar en los diferentes comités de apoyo a la Junta Directiva, en los que sea miembro. \"
e Ser el vocerooficial del Bancoydel Grupo FinancieroImprosa ante los medios de comunicacion \Y

Declaraciones permanentes en asuntos relacionados a la organizaciony dar el punto de
vista sobre temas de interés.

e  Participacion en el andlisis, negociacion y adquisicidn de negocios estratégicos para el Grupo \Y
Financiero Improsa

e Representar al Banco ante la Junta Directiva de la Camara de Bancos de la Asociacion| \Y
Bancaria Costarricense.

e Participacién en la elaboracidn yrevisién del planeamiento estratégico de Banca Comercial

e Supervisar directa e indirectamente a los colaboradores de la organizacion.

e Darapoyo y guia a los gerentes y ejecutivos de otras subsidiarias en los temas de Banca.

<|<|[9O|>»

e Promover los productos de GFI.

e Representaciéon legal en nombre del GFl y Subsidiarias.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacién y reproduccién de
forma total o parcial por medio escrito o electrénico.
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e Otras que asigne el nivel superior.

4. Interrelacion: Anotar los contactos internos y externos con los que se relaciona el puesto para la ejecucion de las funciones
(Marque con X). En caso que requiera afiadir mds puede hacerlo.

Organizaciones, entidades y/o departamentos Interno | Externo
Clientes. X X
Comités. X

Entes Reguladores. X
Junta Directiva. X

Accionistas. X
Proveedores. X
Fondeadores. X

5. Impacto en Ingresos o manejo presupuestario. Se refiere a los puestos que tiene una responsabilidad sobre impacto
econémico u otros tipos de factores.

Alcances olmpactos en las responsabilidades Monto aproximado anual

v' Presupuesto (ingresos o egresos)

v' Clientes

v Imagen del GFI

6. Formacion

Estudios Académicos:

Secundaria [juniversidad [l Especialidad CJ Maestria  [JPoctorado ]
Especificar la o (as) carreras universitarias que deben de tener relacién con la funcidn del puesto. Deseable maestria en
administracion deempresas con énfasis en Finanzasocarrerasa fin.

Conocimientos Especificos:
e Preferiblemente manejo del idioma inglés
e Manejo de paquetes de office
e Administracion depersonal
e  Amplio conocimiento del sistema bancario nacional

7. Experiencia Previa

Debe de mencionar la experiencia que debe de tener el puestoy el tiempo (meses o afios) enla posicidn.
v/ Experiencia en banca en puestos de gerencia, al menos con 8 afios de experiencia en posiciones similares.

8. Competencias principales

Es la habilidad de desarrollar el equipo hacia adentro, el desarrollo de los propios recursos|
Desarrollo del Equipo humanos. Supone facilidad para la relacidn interpersonal yla capacidad de comprender |3
repercusidon que las acciones personales ejercen sobre el éxito de las acciones de los
demas.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacién y reproduccién de
forma total o parcial por medio escrito o electrénico.
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Pensamiento Estratégico Es la habilidad para comprender rdpidamente los cambios del entorno, las oportunidades del

mercado, las amenazas competitivas ylas fortalezasy debilidades desu proa organizacién a la
hora de identificar la mejor respuesta estratégica. Capacidad para detectar nuevas
oportunidades de negocios.

Orientacion a los resultados Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias
decisiones importantes para cumplir con sus competidores o superarlos, atender las
necesidades del cliente o mejorar a la organizacion. Es capaz de administrarlos procesos

establecidos para queno interfieran en la consecucién de los resultados esperados.

9. Caracteristicas especiales del puesto: Condiciones especificas quetendra el colaborador en este puesto, ejemplo:viajar fuera

del area metropolitana o fuera del pais, utilizar vehiculo u otros.

v Trasladarseentre los distintos edificios del Grupo Financiero tanto dentro como fuera del gran Area Metropolitana, o bien
viajar al exterior en representacion de las subsidiarias de Banca Comercial o del GFl segln sea requerido por la

organizacién.

10. Perfil de la Seguridad de laInformacion

v" Adjuntar anexo dela matrizde roles seglin cada puesto.

11. Requiere equipo portatil* Si: X No:

12. Requiere de lainstalaciéon del servicio del correo electrénico de la empresa en equipo movil personal
* Sib X No:

13. Requiere contrato de confidencialidad:* Si: No: (X)

14

Responsabilidades del puesto asociados al Riesgo

e  Conocer los diferentes riesgos inherentes al proceso y que estan relacionados al puesto.
e Identificarycomunicaralajefaturainmediatayal personalresponsabledel area deriesgos,las posibles amenazas o

vulnerabilidades detectadas enlas labores cotidianas

Porla Administracion de Grupo Financiero Improsa

Aprobado porJunta Directiva en sesion No. 5 del 28 de octubre del 2024.
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