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1.1 Antecedentes

El buen gobierno corporativo es esencial para laestabilidad, transparencia y sostenibilidad delas corporaciones
controladoras degrupos financieros. Estas practicas, ampliamente promovidas por organismos internacionales
como la OCDE, se han convertido en un referente para garantizar estructuras sélidas de gobernanza que
protejanlos intereses de accionistas,asegurenla responsabilidad hacialas partes interesadasyfortalezcan la
competitividad en los mercados. Los "Principios dela OCDE para el Gobierno Corporativo", publicadosen 1999
y revisados en 2004,2015y 2023, hansido adoptados por diversos paises para promover latransparencia, la

gestion deriesgos y la responsabilidad en la toma de decisiones.

El Grupo Financiero Improsa (GFl) adoptd estos principiosinternacionales desde 2005, con la aprobacion de su
primera version del Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo. Este compromiso marcé un hito en la
implementacidn de mejores practicas degobernanza,asegurandosualineacion con estandares internacionales.
La primera versién fue aprobada por la Junta Directiva en abril de2005 yratificada enla Asamblea General de
Accionistas en noviembre de 2006, reflejando su firme intencién de fortalecer la gestidn, transparencia y
confianza en sus operaciones.

En el ambito local, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) emitié en 2016 el
Acuerdo CONASSIF 4-16, una normativa que regula las practicas de gobierno corporativo en las entidades
supervisadas. Este reglamento establece lineamientos claros para garantizar estructuras de gobierno sélidas,
transparencia enla toma de decisiones y una adecuada gestion de riesgos en los grupos financieros, elementos
fundamentales para la estabilidad del sistema financiero costarricense.

La presente versién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del GFl integra las disposiciones del Acuerdo
CONASSIF 4-16, las actualizaciones internacionales en gobernanza y las lecciones aprendidas desde su
implementacioninicial. Ademas, refleja el compromiso del Grupo con la sostenibilidad, latransformacion digital
y las mejores practicas en materia ambiental,social ydegobernanza (ASG), reafirmando suresponsabilidad con
los accionistas, clientes, colaboradores y la sociedad en general.

1.2 Grupo Financiero Improsa

El GFI, es una sociedad andénima regida por el Ordenamiento Juridico de la Republica de Costa Rica, inscrita en el

Registro Nacional y debidamente autorizada, por el Consejo Nacional de Supervisidon del Sistema Financiero

(CONASSIF), para operar como sociedad controladoradel Grupo Financiero del mismo nombre.

El GFI es una sociedad con domicilio legal yfiscal en: Costa Rica, SanJosé, Goicoechea, San Francisco, Barrio Tournon,

Avenida 17, Calle 1, Edificio Banco Improsa.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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1.3 Ambito de Aplicacién

Las disposiciones establecidas en el presente Codigo son de aplicacién y de acatamiento obligatorio para todos los
drganos internos y colaboradores del GFl y sus Subsidiarias. Asimismo, dichas disposiciones sedeberan aplicar en el

tanto no contravengan lo establecido en las leyes especiales vigentes.

Este Codigo no sustituye al Ordenamiento Juridico aplicable a |a operacion de GFl y/o de sus Subsidiarias. Tampoco

sustituyea los Pactos Constitutivos delas Entidades quelo conforman, sino que los complementa.

El GFI entiende que, para la aplicacion deun buen gobierno corporativo, es imprescindiblela participacién activa de
todos los miembros de la Entidad, de los cuales depende su implementacién eficiente y efectiva. Esto implica la
comprension cabal del alcancede las responsabilidades asignadasa los érganosinternos y a los colaboradores en este

Cédigo.

Con la implementacién de buenas practicas de Gobierno Corporativo se busca proteger los intereses de los
accionistas, inversionistas, deudores, beneficiarios de los productos y servicios, acreedores, colaboradores y

proveedores.

El Gobierno Corporativo del GFl se estructura como un proceso dindmico, por lo que se actualizard de manera
periddicayserevisara porlomenos una vez al afio,de conformidad con la normativa apli cable.

Estarad disponiblede manera continua en el sitio web oficial del GFl. Toda modificacion o reforma al Cédigo debera ser

aprobada porlaJunta Directiva del GFI.

1.4 oObjetivo

Este Codigo tiene como objetivo establecer los principios de Gobierno Corporativo, asi como las politicas y
procedimientos que debe tener el GFl y sus Subsidiarias dentro y fuera de Costa Rica, con el fin de realizar sus

actividades segunlas mejores prdcticas de Gobierno Corporativo.

Asimismo, se define la manera en que se asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas, esto mediante
una estructura que permite establecer los objetivos estratégicos del GFI, la forma y los medios para alcanzarlos, asi

como los mecanismos de control para garantizar sucumplimiento.

1.5 Definiciones

Para los efectos del presente Codigo, se utilizardnlassiguientes denominaciones, con el significado queen cada caso

se precisa:

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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a. Alta Gerencia: Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacién, direccion y control de los
recursos organizacionales para el logro delos objetivos establecidos por el Organo de Direccién. Incluyea los
colaboradores que, por su funcidn, cargo o posicion, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la
toma de decisiones importantes dentro de la entidad. Para el GFI la Alta Gerencia esta conformada por los
Gerentes Generales de las Areas de Negocio (Banca Comercial y Banca de Inversién).

b. Apetito de Riesgo: Se refiere al nivel y los tipos de riesgos que la entidad estd dispuesta a asumir,
previamente aprobados por la Junta Directiva con antelacién y dentro de su Capacidad de Riesgo, para
alcanzar susobjetivos estratégicos y plan denegocio.

c. Capacidad de Riesgo: Nivel maximo de riesgo que una entidad es capaz de asumir en funcién de su gestion
integral de riesgos, medidas de control, limitaciones regulatorias, basedecapital u otras variables deacuerdo
con sus caracteristicas.

d. Clientes: Usuario o beneficiario de los productos y servicios que ofrece la entidad. Entre otros, se incluye
dentro de este concepto: depositantes, ahorrantes y deudores de intermediarios financieros, tomadores de
seguros, tomadores de leasing, fideicomisarios, fideicomitentes, inversionistas, beneficiarios de pdlizas de
seguros y arrendatarios de Fondos Inmobiliarios.

e. Comités: Organo de control y/o de apoyo constituido por ley, reglamento o por disposicién de la Junta
Directiva, responsable de proporcionar una evaluacién independiente y objetiva sobre el ambito de su
competencia, asicomo encargada de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias por
parte de la entidad. Son Organos de Control: la Auditoria Interna, la Unidad o Funcién de Cumplimiento, la
Oficialia de Cumplimiento, la Unidad de Gestidon de Riesgos, entre otros.

f. Cédigo de Conducta: Conjunto de normas que rigen el comportamiento del GFl y sus colaboradores; y
expresan su compromiso convalores éticos y principios como la transparencia, labuena fe de los negocios o
actividades, la sujecion a la legislacidon vigentey a las politicasde la entidad, asi como el trato equitativoa los
Clientes que se encuentren en las mismas condiciones objetivas. Incluye, entre otros, la prohibicion explicita
del comportamiento que podria dar lugar a riesgos de reputacion o actividad impropia o ilegal, como la
declaracién deinformacioén financiera incorrecta, legitimacién de capitales y financiamiento del terrorismo,
fraude, practicas contrariasa la competencia, el soborno, la corrupciénylaviolacion delos derechos de los
Clientes.

g. Cultura de Riesgo: Normas, actitudes y comportamientos de una entidad relacionados con el riesgo y las
decisiones sobrela forma de gestionarlos y controlarlos.

h. Declaracion de Apetito de Riesgo: Es la articulacidn por escrito del nivel y tipos de riesgo que la Entidad
acepta o evita, conel finde alcanzar susobjetivos. Incluye medidas cuantitativas expresadasenrelacioncon
los ingresos, el capital, medidas deriesgo, liquidez y otras mediciones pertinentes, segin proceda. También
incluye declaraciones cualitativas para hacer frente a los riesgos de reputacion y de conducta, asi como de
legitimacion decapitales y financiamiento al terrorismo, entre otras.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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i. Director Independiente: Miembro de la Junta Directiva que no tiene ni haya tenido ninguna responsabilidad
de gestidn, control o asesoria en el GFl o conglomerado financiero y ademas no estd bajo ninguna otra
influencia, interna o externa, que pueda impedir el ejercicio de su juicio objetivo. Adicionalmente, debe
considerarseloestablecido en el Articulo 16 Bis del Reglamento sobre Gobierno Corporativo,incisos 16.1 al
16.9.

j. Entidad: Se refiere a Grupo FinancieroImprosa,S.A.y sus Subsidiarias.

k. Gobierno Corporativo: Conjunto de relaciones entre la administracién dela entidad, su Organo de Direccién,
sus propietarios y otras Partes Interesadas, las cuales proveen |la estructura para establecer los objetivos de
la entidad, la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. El Gobierno Corporativo
define la manera en que se asignala autoridadysetoman las decisiones corporativas.

I.  Informacion Confidencial: Toda aquellainformacionquerecibany que sea de caracter confidencial, manejen
o elaboren los funcionarios, miembros de Junta Directiva, Comités e inclusiveaccionistasdela entidad.

m. Informacion Privilegiada: Toda aquella informacidn concreta referente a uno o varios valores o a sus
emisores, que no haya sidodada a conocer al publicoy pueda influir enlos precios dedichos valores.

n. Junta Directiva: Maximo érgano colegiado de direccién, responsabledela entidad.

0. La Administracion: Incluye la Alta Gerencia y todos los colaboradores del GFI, responsables de la gestidn de
cada unade las subsidiarias del GFI.

p. Lineas de Defensa: Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la gestién y control de los riesgos
de la Entidad. Se reconocen tres "Lineas de Defensa": La Primera: es la Administracidn responsable de la
gestion diariadelos riesgos, enfocada en identificar, evaluaryreportar cada exposicién,seglnel Apetito de
Riesgoaprobadoy sus politicas, procedimientos y controles. La Segunda: es la Unidad de Riesgoy la Unidad
de Cumplimiento, complementa la primera, responsable del seguimiento del proceso de gestion del riesgo y
reporte a las instancias respectivas. La Tercera: es la Auditoria Interna independiente y efectiva, que
proporciona a la Junta Directiva informacidn sobre la calidad del proceso de gestidn del riesgo, mediante
revisiones yvinculandolas conla cultura, la estrategia, los planes denegocioy las politicasdela Entidad.

g. Puestos Claves: Posicion dentro de la organizacidn que resulta de importancia critica en la definicidony el
desarrollodela estrategia de negocios o de las actividades sustantivas dela entidad. Para el GFl los puestos
claves estan conformados por los Gerentes Generales de las dos areas de negocio (Banca Comercial y Banca
de Inversion), los Gerentes Generales de cada Subsidiaria, el Gerente de Riesgo y el Auditor Interno.

r. Parte Interesada: Organo interno o externo, o persona fisica o juridica con un interés legitimo en el
desempefio y actividades de la entidad, en virtud de sus funciones o cargos, o por los intereses o relaciones
econdmicas que mantiene con estos.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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s. Parte Vinculada: La persona con vinculaciones de propiedad o gestion respecto a una entidad.
t.  Perfil de Riesgo: Evaluacion, en un momento en el tiempo, de la exposiciénal riesgo.

u. Reglamento sobre Gobierno Corporativo: Conjunto de normas que deben considerar las entidades
financieras sobre Gobierno Corporativo emitido por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero.

v. Sistema de Informacion Gerencial: Conjunto de Sistemas de Informacién que interactian entre si para
apovyar suficientey congruentemente al Organo de Direcciénya la Alta Gerencia para la toma de decisiones,
la administracién delos riesgos y el cumplimiento de los planes estratégicos y operativos.

w. Subsidiarias: Banco Improsa, S.A., Improsa Valores Puesto de Bolsa, S.A., Improsa Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion, S.A, Improsa Centro de Servicios Compartidos, S.A., Improsa Servicios
Internacionales,S.A., Improsa Capital,S.A., Improsa Corredora de Seguros, S.A,, y todas aquellas subsidiarias
del Grupo FinancieroImprosa S.A.que se puedan crear en el futuro.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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2.1

Conformacion del GFI

El Grupo esta conformado por las siguientes Subsidiarias,

cial (BC)! Banca d(%:;wersmn

Banca Com

organizadas por dos Areas de Negocio:

Banco Improsa (99.95%)

Improsa SAFI

'

|

=

Improsa Servicios
Internacionales

Improsa Valores Puesto |
de Bolsa |

-

Improsa Corredora de
Seguros

|
|
|

Improsa Capital

=

Improsa Centro de
Servicios Compartidos

2.2  Organizacién Administrativa

El GFl y sus Subsidiarias tendranla administracién que mas convenga para el cumplimiento de sus objetivos, conforme

la legislacidn aplicable y los estatutos sociales. Sin embargo, organizara su estructura mediante los siguientes

organos:
a) Junta Directiva
b) Presidencia
c) Gerentes Generales de Areas de Negocio

La Entidad cuenta conlas siguientes Juntas Directivas:

Juntas Directivas de Banca Comercial: Banco Improsa, Improsa Servicios Internacionales, Improsa

a) Junta Directiva del Grupo FinancieroImprosa
b)

Corredora de Seguros
c)

Juntas Directivas de Banca de Inversion: Improsa SAFI, Improsa Valores Puesto de Bolsa, Improsa

Centro de Servicios Compartidos, Improsa Capital
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Cada Area de Negocio (Banca Comercial y Banca de Inversién) cuenta con un Gerente General (Alta Gerencia), el cual
es responsabledelas Subsidiariasdesu drea de negocio; a suvez, la Presidencia dela Junta Directiva seencargade la

supervision dedichas gerencias.
i Gerentes Generales de Subsidiarias

Las subsidiarias cuentan con un Gerente General, los cuales son los responsables de la gestion de la empresa a su
cargo. La supervision de estos Gerentes Generales estd a cargo de los Gerentes Generales de las Areas de Negocio a
que corresponden las subsidiarias (Banca Comercial y Banca de Inversion).

iil. Gerentes de Unidades Corporativas

Las Unidades Corporativas, en virtud de su gestion transversal en la organizacién, se encuentran adscritas a la
subsidiaria Banco Improsa. La supervision de estas areas le correspondera al Organo Administrativo que por
normativa externa o regulaciéninterna leaplique.

a) Unidadde Riesgo

b) Unidad de Cumplimiento (Legitimacién de Capitales)

c) Unidadde Auditorialnterna

d) Unidadde Tecnologiade Informaciony Comunicaciones
e) Unidadde Compliance y Gobierno Corporativo

f) Unidad de Recursos Humanos

g) ContadorCorporativo

iii. Comités Técnicos de apoyo a la Junta Directiva

Desde el punto de vista organico-funcional, los Comités asumen la naturaleza de érganos asesores de la Junta
Directiva.

El GFI cuenta conlos siguientes comités:

Normativos
a) Comité de NominacionesyRemuneraciones (GFl)
b) Comité de Auditoria (GFl)
c) ComitéslIntegralesde Riesgo (ImprosaSAFI, ImprosaValores, Banco Improsa)
d) Comité de Cumplimiento - Legitimacion de Capitales (GFl)
e) Comitéde Inversidonde Fondos Inmobiliarios (SAFI)
f) Comité de Inversién de Fondos Financieros (SAFI)
Otros comités de apoyo a la Junta Directiva:
g) Comité Directorde Crédito (Banco Improsa-Improsa Leasing)
h) Comité de Tecnologiade Informaciény Comunicacién (GFI)

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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2.3 AspectosRelevantes sobre los Organos de Direcciény Control

2.3.1 Funciones, Sesiones, quérum, conformacion y actas de la junta directiva
La Junta Directiva es el 6rgano responsable de la estrategia, de la gestién de riesgos, de la solidez financiera o

solvencia,dela organizacioninternayestructura de Gobierno Corporativode la Entidad.

Puede delegar la administracion delas tareas operativas, perono asisuresponsabilidad y debe rendir cuentas por la

gestion de los recursos y por el seguimiento de las acciones dela Administraciony de los Comités.

Las Juntas Directivas del GFl y/o Subsidiarias se reuniran ordinariamente segin el calendario de sesiones aprobado
anualmente por la Junta Directiva y extraordinariamente cuando se requiera convocar por el Presidente, la Alta
Gerencia o por dos Directivos.

Segln se establece en el Cédigo de Comercio, para conformar el quérum deberan estar presentes al menos la mitad
de sus miembros y sus resoluciones seran validas cuando sean tomadas por la mayoria de los presentes, excepto en
los casos en que se requiera de mayoria calificada. En caso de empate, el Presidente o quien haga sus veces, tiene

doble voto.

Sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos deidoneidad delos miembros de la Junta Directiva,seprocurard que
en todo momento exista en su seno un balance de pesos y contrapesos entre sus miembros, de tal modo que ninguna
persona o grupo pueda dominar el proceso de toma de decisiones en el GFl y sus Subsidiarias. Este balance debera
evidenciarse, entre otros aspectos, mediante la presencia de miembros independientes segun lo establece la
Normativa CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

Los asuntos tratados y acuerdos tomados por la Junta Directiva deberdan documentarse mediante actas suscritas. El
acta de unasesion de Junta Directiva debera ser enviada a los miembros de la Junta antes de la siguientesesion para
que el acta sea revisada yratificada. Las actas deben ser firmadas por el presidente y secretario de la Junta Directiva,
en un plazo no mayor a 30 dias naturales posteriores a su ratificacidn. Las actas de las Juntas Directivas del GFl y
Subsidiarias estan clasificadas como informacién confidencial por lo que debe gestionarsecomo informacidn sensible,
las mismas deben ser resguardadas bajollaveyen un lugar seguro, de acceso controlado.

La Politica de idoneidad y desempefio de los miembros del Organo de Direccién, Comités, Alta Gerencia y Gerencia
de Control GFI-AG-IN-PO-228, amplia aspectos sobreidoneidad, calificacion, independencia, disponibilidad de tiempo,
experiencia, restricciones por incompatibilidad o conflictos de interés. Adicionalmente, los miembros deberan cumplir
con el Codigo de Eticay Conducta de la Entidad.

A lavez, en la gestidn, conformacidn, responsabilidades y sesiones delas juntas directivas del GFl y Subsidiarias,debe

considerarseloestipulado en sus estatutos, especialmente en lo correspondiente a las cldusulas:

e SETIMA: De laAdministracidn
e OCTAVA:Requisitos paraser miembros de laJuntaDirectiva
e NOVENA:FuncionesdelalJuntaDirectiva

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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e DECIMA: Sesionesde laJunta Directiva
e DECIMA PRIMERA: Responsabilidades de los miembros de laJunta Directiva

2.3.1.1 Procedimiento de Nominaciones
Compete al Comité de Nominaciones y Remuneraciones recibir las postulaciones delos candidatosa miembros de la

Junta Directiva o Fiscales, Comités y Alta Gerencia, segin lo establecido para estos miembros, en la Politica de
idoneidady desempefio de los miembros del Organo de Direccién, Comités, Alta Gerencia y Gerencias de Control GFI-

AG-IN-CO-PO-28.

a) El Comité de Nominaciones y Remuneraciones recibira y analizara las postulaciones de los candidatos
mas idéneos, segln lo establecido en |a Politica GFI-AG-IN-CO-PO-28.

b) DichoComité debera analizar las postulaciones recibidas y emitird una recomendacion sobrela viabilidad
de aquéllas, quedara a conocer ala Junta Directiva.

c) LaJunta Directiva, porsu parte, con baseen la recomendacion del Comité, aprobara provisionalmente el
nombramiento del nuevo integrante de la Junta Directiva y presentard su nominacion a la Asamblea
General de Accionistas parasuaprobacion final.

d) Una vez hayasidonombrado el nuevo miembro del directorio,sele daralainducciénal puestosegtn lo
establece la normativa CONASSIF 15-22y la Politica GFI-AG-IN-CO-PO-28.

e) Asimismo, a la Junta Directiva le corresponderd aprobar el nombramiento de los miembros de los
comités, la alta gerencia y gerencias de control, segun lo establecido en la normativa CONASSIF 15-22 y
en la Politica GFI-AG-IN-CO-PO-28.

2.3.1.2 Causas de Cese
Los Directores podrdnser cesados por la Asamblea de Accionistas en cualquier momento en casode que asiconvenga

alosintereses de la Entidad o en casode incumplimiento de cualquieradelas obligaciones y requisitos establecidos
en el presente Codigo o en las politicas de la Entidad. Asi como en caso de renuncia al cargo o por fallecimiento o
declaratoriadeincapacidad oausencia.

2.3.1.3 Funciones del Presidente de la Junta Directiva
El presidente debe desempeiar un rol fundamental en el funcionamiento de la Junta Directiva, a porta su liderazgo y
suresponsabilidad sobreel correctoy efectivo funcionamiento de esa instancia. Entre otros aspectos debe poseer la
experiencia, competencias y cualidades personales necesarias a efecto de cumplir con las responsabilidades del
puesto, cumplir conlas funciones establecidas en los estatutos y las responsabilidades queleconfiere el Reglamento

sobre Gobierno Corporativo (CONASSIF 4-16).

2.3.14 Supervision a la Alta Gerencia
La Junta Directiva debe adicionalmente, supervisar la labor de la Alta Gerencia. Debe tomar las acciones pertinentes

cuando los actos o las consecuencias de estos no estén alineados con las expectativas de desempefio de la Junta
Directiva. Esto incluyela adhesiénalos valores dela entidad, el Apetito de Riesgoy Cultura de Riesgo; al hacerlo, |la

Junta Directiva debe, entre otros:
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a) Vigilar que las acciones dela Alta Gerencia sean consistentes con la normativa, el plan estratégico, las
politicas y otras disposiciones aprobadas por |a Junta Directiva, incluyendo la Declaracion de Apetito de
Riesgo.

b) Reunirse regularmente, a través de la Presidencia y/o Junta Directiva, con la Alta Gerencia para dar
seguimiento a la gestion de |la Entidad.

c) Revisarcriticamente las explicacionesyla informacién proporcionadas por la Alta Gerencia.

d) Establecer normas de desempefio y remuneracidon adecuadas para la Alta Gerencia, en coherencia con
los objetivos estratégicos yla solidezfinanciera dela Entidad.

e) Asegurar que los conocimientos y pericia de la Alta Gerencia sean adecuados dada la naturaleza del
negocio o actividady el Perfil de Riesgo de la Entidad.

f) Establecer planes de sucesién adecuados para los puestos dela Alta Gerencia.

2.3.1.5 Evaluacion de idoneidad y del Desempefio
Segun lo establece el Acuerdo CONASSSIF 15-22 Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del

organo de direccion y de la alta gerencia de entidades y empresas supervisadas, correspondera al menos una
evaluacidnsobreldoneidad dela Junta Directiva (de manera conjunta e individual) yla Alta Gerencia y una evaluacion
del Desempefio de la Junta Directiva (de manera conjunta e individual), Comités (de manera conjunta) y Alta
Gerencia, ambos tipos de evaluaciones al menos de forma anual. Asimismo, a las Gerencias corporativas de las
Unidades de Control,también les corresponderd al menos una evaluacién anual del desempefio. En la politica GFI -AG-
IN-CO-P0-28, se establecen los aspectos a considerar en las evaluaciones de estos érganos de gobierno y de apoyo

administrativo.

2.3.1.6 Plan de Sucesion
Los miembros de la Junta Directiva deberdn aprobar y poner en practica el Plan de Sucesidn de la Alta Gerencia y
Puestos Claves, con el fin de asegurar que una administracién capaz y conocedora del negocio estard siempre
disponiblepara la continuidad del funcionamiento regular de la Entidad. Este plan de sucesion debera ser actualizado

al bianualmente o cuando se requiera por algin cambio.

De igual forma, la Junta Directiva debe velar por la existencia deun plande sucesién enrelaciéon consus integrantes y
transmitir los deberes y responsabilidades a sus nuevos integrantes. El plan de sucesion de la Junta Directiva se
aplicard segunsedetalla:

La sucesion de los miembros de Junta Directiva se puede dar por:

a) Renunciaal puesto.
b) Cese al puesto por parte de la Asamblea de Accionistas en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligacionesyrequisitos establecidos en el presente Cédigoo en las politicasdela Entidad.

c) Por fallecimiento o declaratoria deincapacidad o ausencia.
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Al momento de existir una vacante,se aplicard loestablecidoen el apartado 2.3.1.1 Procedimiento Nominaciones, de

este Cadigo.

2.3.2 Fiscalia

La vigilancia de la empresa se lleva a cabo a través de la Fiscalia, conformada por un fiscal, cuya eleccién sera de
acuerdocon lodispuesto en los Estatutos Sociales, en este Codigoy sus normas complementarias.

La Fiscaliadebe cumplir,como minimo, las siguientes funciones establecidas en el Cédigo de Comercio:

e Comprobar queen lasociedadsehaceun balancemensual de situacion.
e Comprobar quesellevanactas delas reuniones de Junta Directiva y de las Asambleas de Accionistas.
e Vigilarel cumplimiento de las resoluciones tomadas en las Asambleas de Accionistas.

e Revisar el balance anual y examinar las cuentas y estados de liquidacion de operaciones al cierre de cada
ejerciciofiscal.

e Convocar a Asambleas Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas, en caso de omision de los
administradores.

e Someter a laJunta Directiva sus observacionesyrecomendaciones conrelaciéna los resultados obtenidos en
el cumplimiento de sus atribuciones, por lo menos dos veces al afio. La Junta Directiva deberd someter los
respectivos informes al conocimiento de la Asamblea General de Accionistas.

e Asistiralassesiones delaJunta Directiva convoz, pero sinvoto.
e Asistiralas AsambleasdeAccionistas.

e Vigilarilimitadamentey en cualquier tiempo, las operaciones dela empresa, paralocual tendranlibreacceso
alibros yactas delasociedad.

e Recibireinvestigarlasquejas formuladas por cualquier accionista einformar a la Junta Directiva sobreellas.

2.3.3 Alta Gerencia

2.3.3.1 Conformacion

Para el GFl la Alta Gerencia estad conformada por los Gerentes Generales de las Areas de Negocio (Banca Comercial y
Banca de Inversion).

2.3.3.2  Perfil
Los miembros de la Alta Gerencia deben contar con la experiencia, las competencias y la integridad necesarias para
gestionary supervisar losnegocios y las actividades bajo suresponsabilidad. Deberan contar con accesoaformacioén

continua para mantener y mejorar sus competencias relacionadasconsus dreas deresponsabilidad.
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Por lo anterior, seran seleccionados por medio de un proceso transparente, formal, de promocidn o contratacion,
segun corresponda, regulado en la Politica GFI-AG-IN-CO-PO-28. Deben tomarse en cuenta las condiciones y

competencias requeridas para el puesto en cuestion.

2.3.3.3 Responsabilidades de la Alta Gerencia
La Alta Gerencia debera velar por el cumplimiento de las siguientes funciones:

e Bajolasupervisiondel Organo de Direccidn, la Alta Gerencia debe gestionar las actividadesdela entidad de
forma coherente con la estrategia empresarial, el Apetito de Riesgo y las politicas aprobadas por dicho
Organo.

e Debe supervisarlasareasoperativasdela entidad para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

e |Implementar el plan de negocios o actividades, revisarlo periédicamente y asegurar que |la empresa y los
recursos son los adecuados parasuimplementacion.

e Rendir cuentas sobre la gestion de la empresa a las Partes Interesadas.
e  Promover y velar por la supervision adecuada del recurso humano.

e Delegar tareas al personal y establecer una estructura de gestién que promueva una cultura de control
adecuada, larendicion decuentasy la transparencia en toda la entidad.

e Implementar la gestion integral delos riesgos a que esta expuesta la entidad y asegurar el cumplimiento de
leyes, reglamentos, politicas internas y demas normativa, asi como la atencidn de los requerimientos de la
Junta Directiva y del supervisor.

e Implementar las politicas aprobadas por la Junta Directiva para evitar o administrar posibles conflictos de
intereses y establecer los procesos de control que aseguren sucumplimiento.

e Implementar y mantener un sistema de informacidon gerencial que cumpla con las caracteristicas de
oportunidad, precision, consistencia, integridad y relevancia.

e Implementar las recomendaciones realizadas por el supervisor, auditores internos y auditores externos.

e Proporcionar a la Junta Directiva la informacidn necesaria para llevar a cabo sus funciones y cumplir sus
responsabilidades. Entreesta informacidn seencuentra:

a) Desviaciones deobjetivos, estrategias y planes de negocio o actividades.

b) Desviaciones enla estrategia de gestion de riesgos y en el Apetito de Riesgo declarado.

c) Los niveles de capital, liquidezysolidez financiera dela empresa.

d) Inobservancia del cumplimiento de la regulacién, de los planes de accion presentados a la
Superintendenciay a los Organos de Control, de las politicasy de otras disposiciones aplicables a la
empresa.

e) Fallasdel sistema de control interno.

f) Preocupaciones sobretemas legales oreglamentarios.

g) Cualquierotraquea juiciodela Alta Gerencia o de la Junta Directiva sea necesaria parasu toma de

decisiones.
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2.3.4 Gerencia General de las Subsidiarias
Corresponde al Gerente, mantener el eficiente y correcto funcionamiento administrativo de |la compafiia, de
conformidad conlas leyes aplicables, reglamentos, estatutos, y las instrucciones quele imparta la Junta Directivao su
Presidente. El Gerente tiene el cardcter de jefe superior de todas las dependencias y del personal de |la compaiiia,
excepto de la auditoria y de otros érganos que de acuerdo con la normativa aplicable dependen directamente de la

Junta Directiva, con las facultades deapoderados de la institucidn, segin lo establecido en el Codigo Civil.

El Gerente no puede ser al mismo tiempo miembro de la Junta Directiva de la Subsidiaria a su cargo, ni director,
gerente, personero, funcionariootrabajador deotro grupo financiero.

2.34.1 Perfil de la Gerencia General
El Gerente General debera cumplir con el perfil y los requisitos establecidos en las politicas de seleccién y
reclutamiento establecidos por la institucidn, entre las cuales seencuentra la Politica GFI-AG-IN-CO-PO-28 Politica de

idoneidady desempefio de los miembros del Organo de Direccién, Comités, Alta Gerencia y Gerencias de Control.

2.3.4.2 Funciones de la Gerencia General
El Gerente General tendra entre sus funciones:

e Cumplirconlos deberes y funciones que le sefialen la Junta Directiva,la Asamblea de Accionistas, |a
Ley, los Reglamentos, los Estatutos Sociales, el Ordenamiento Juridico y todas aquellas actividades
que sean necesarias parael buen funcionamientoy operacién de la entidad, como las delegadas por
este Codigo.

e Establecer e implementar los controles internos, inclusive aquellos necesarios para obtener
informacion financiera confiable.

2.3.5 Comités TECNICOS

2.3.5.1 Funcionamiento
Paralograrla eficiencia, el liderazgo, cumplir surol desupervision, direccion, una mayor profundidad en el andalisis de

los temas de su competencia y sus demds responsabilidades, |a Junta Directiva debe establecer comités técnicos.
Dichos comités deben contar con una normativa (Reglamento de Trabajo Interno), que regule su funcionamiento,
integracion, el alcance de sus funciones, procedimiento para la seleccidén de sus miembros, esquema de votacidn,
periodicidad desus reuniones y los procedimientos de trabajo, esto incluyela formay periodicidad en que informara

alaJunta Directiva.

Los comités deben llevar actas en las cuales consten sus acuerdos, deliberaciones y los fundamentos de sus
decisiones. El libro de actas debe estar a disposicion de la Junta Directiva y del érgano supervisor correspondiente.
Puede ser llevado de forma electrdnica o por otros medios, segin disposicién dela normativa aplicableo del drgano

supervisor correspondiente. Las sesiones de los comités serdn precedidas de una convocatoria formal. Los
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reglamentos y sus modificaciones deben ser aprobados por la Junta Directiva a la cual da apoyo el comité. Asimismo,
deberdn analizarlostemas propios desu competencia, de manera eficiente, oportunay profunda.

Estos Comités deben disponer de los recursos,independencia, autoridadyjerarquia necesarios para suoperacion.

Los Comités cuya actividad estuvieresujeta a normas o regulaciones especificasemanadas de érganos de supervision,
seorganizaranyfuncionardn deconformidad con dichos requerimientos.Si un miembro no cumplelos requisitos de

idoneidad exigidos en la normativa vigente o en las politicas internas del GFl, se procedera de inmediato a sustituirlo.

El Presidente de un Comité no debe ocupar ese mismo cargo en otro Comité. El Presidente de la Junta Directiva puede
formar parte de cualquier Comité, sin embargo, no podra presidirlo.

2.3.5.2 Perfil de los Miembros de los Comités
Para el nombramiento de los miembros de los Comités, deben tomarse en cuenta las competencias, el conocimiento y

la experiencia de estos. Deben cumplir con el perfil de idoneidad establecido en sus reglamentos, en |la normativa
especial aplicable, los requisitos aprobados por la Junta Directiva y lo indicado en la Politica de idoneidad y
desempefio de los miembros del Organo de Direccién, Comités, Alta Gerencia y Gerencias de Control GFI-AG-IN-CO-
PO-28.

Los miembros de la Junta Directiva que participan en comités técnicos deben contar con la formacidnyla experiencia
demostrable, segun la naturaleza del comité.

2.3.5.3 Conformacion de los Comités
Sin perjuiciodela posibilidad decontar conlos Comités que sean necesarios para laejecuciéon desus operaciones, el

GFl y sus Subsidiarias cuentan con los siguientes comités:

Normativos

Comité de Nominacionesy Remuneraciones (GFl)
Comité de Auditoria (GFl)

Comités Integrales de Riesgo (GFl)

Comité de Cumplimiento - Legitimacion de Capitales (GFl)
Comité de Inversiones de Fondos Inmobiliarios (SAFI)
Comité de Inversiones de Fondos Financieros (SAFI)

S o Qo 0 T w

Otros comités de apoyo a la Junta Directiva:
a. Comité Directorde Crédito (Banco Improsa-ImprosaLeasing)

Comité de Tecnologia de Informaciény Comunicacién (GFl)

Comité de Nominacionesy Remuneraciones (GFI)

Funciones Principales
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En el seno de la Junta Directiva se designard un Comité de Nominaciones y Remuneraciones, el cual sera
responsablede identificary postular alos candidatos a laJunta Directiva.

Adicionalmente, es el responsablede supervisar el disefioy el funcionamiento de las politicas deremuneracién e
incentivos, para que sean consistentes con la cultura de la Entidad, la declaracion del Apetito de Riesgo y la
estrategia.

Conformacion

Este Comité estard conformado por un minimo de tres (3) miembros designados por la Junta Directiva. Al menos
uno (1) de sus miembros debera ser un Director Independiente.

El Comité debe estar constituido de una manera que le permita ejercer un juicio competente e independiente
sobre las politicas y practicas de remuneracién y los incentivos creados para gestionar el riesgo, el capital y la
liquidez.

Remuneracion a los miembros de Junta Directiva, Comités y Alta Gerencia

Las dietas, remuneraciones e incentivos de todos los miembros de la Junta Directiva, Fiscal, Comités y Alta
Gerencia, sus modalidades, formato y oportunidad de pago, seran aprobados porlaJunta Directiva,con base en
la recomendacion que realice el Comité de Nominaciones y Remuneraciones, el que opinara sobre montos,
composiciényel cdlculo parasudeterminacidn, teniendo en cuenta la curva de remuneraciones de similar clase
en el mercado y siendo consistente con la cultura dela entidad, la declaraciéon deapetito de riesgoy la estrategia.
Los niveles de dietas y remuneraciones seran lo suficientemente atractivos como para retenerlos y motivarlos de
forma tal que se desempefien conla calidad requerida segunsus funciones yresponsabilidades.

El Comité de Remuneraciones y Nominaciones es el responsable de supervisar el desarrollo y el funcionamiento
de la Politica de Compensacion Salarial (GFI-RH-PO-08) y de |a Politica de Remuneracion Fija y Bono Anual de los
Principales Organos de Direccidn (GFI-AG-PO-24)y los sistemas y procesos de control de dichas politicas.

Reglamento

Las normas de funcionamiento, deberes y atribuciones especificas deeste comité, adicionales a lassefialadas en
este Cadigo, se definen en sureglamento interno, el cual determinardy caracterizara ladinamica desuactividad.

Comité de Auditoria (GFI)

Funciones Principales
La Junta Directiva nombrara un Comité de Auditoria, como dérgano de apoyo para el control y seguimiento de las

politicas y los procedimientos que se establezcan para el gobierno corporativo del GFI.

Las personas que integren el Comité de Auditoria son responsables de cumplir a cabalidad las funciones

encomendadas porlaJunta Directiva yla normativa aplicable.

Conformacion

La conformacién del Comité de Auditoria debe garantizar el ejercicio deun juicioindependiente.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
forma total o parcial por medio escrito o electrénico.



GRUPO FINANCIERO IMPROSA 18/04/2005
Gerente Cumplimiento
PO-Politicas GFI-AG-IN-PO-22 23/01/2025 Normativo y Gobierno
Corporativo
Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo GFl y Subsidiarias 07
Oficial de Compliancey Gobierno Corporativo Cumplimiento Normativo y Gobierno Corporativo

El Comité de Auditoria estard integrado por dos (2) miembros de la Junta Directiva y debe ser presidido por un
Director Independiente; asimismo, puede contar con miembros externos ala organizacion.

Todos sus miembros deben poseer las habilidades, conocimientos y experiencia demostrable en el manejo y
comprensionde lainformacion financiera, asi como en temas de contabilidad y auditoria.

Para el ejercicio desus funciones, este Comité contard al menos con un miembro especializadoenel areafinanciero
contable, quien debe tener como minimo un grado académico en el drea de administracion de negocios o contaduria
publica, y una experiencia minima de cinco afios. Este requerimiento podra ser proveido por un miembro externo al
GFI.

Reglamento
Las normas de funcionamiento, deberes y atribuciones especificas deeste comité, adicionales a lassefialadas en este

Cddigo, se definen en sureglamento interno, el cual determinardy caracterizara ladinamica desuactividad.

Comité Director de Crédito (BANCO IMPROSA — IMPROSA LEASING)

Funciones Principales
La Junta Directiva del Banco Improsa nombrara un Comité Director de Crédito, cuyas funciones principales seran:
a) Actuar bajoladirecciényreglamentaciondelas Politicas Generales de Crédito, Limites por Sector y/o Grupo
de Interés Econdmico, Matrizde Autoridady la regulacidnvigenterelacionada conla materia crediticia.
b) Estudiar, discutiryactuar como érgano resolutorio de las facilidades crediticias que por exposiciénde Grupo
de Interés Econdmico corresponde elevarlas a esta instancia.
c) Lasdemas funciones estan definidas en sureglamento interno.

Las personas que integren el Comité de Crédito sonresponsables decumplira cabalidadlasfunciones encomendadas
por laJunta Directiva.

Conformacion

Este Comité es un 6rgano de Gobierno Corporativo constituido por un miembro de la Alta Gerencia y cuatro
miembros de la Junta Directiva y de mayor ejecutividad® en su accién. La Junta Directiva le delega facultades que
podran ser ampliadas o restringidas por aquella sin necesidad de reformar el Pacto Constitutivo y elegira entre sus
miembros a un Presidente que lodirija, el cual puede provenir de la Alta Gerencia o de la Junta Directiva.

Reglamento

Las normas de funcionamiento, deberes y atribuciones especificas deeste comité, adicionales a lassefialadas en este

Cdédigo, se definen en sureglamento interno, el cual determinardy caracterizara ladinamica desuactividad.

Comités de Inversion de Improsa Sociedad Administradora de Fondos de Inversion (SAFI)

1 Celeridad en capacidad de gestion, reunion y toma de decisiones.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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Funciones Principales
De conformidad al Reglamento General sobre Sociedades Administradoras y Fondos de Inversion, aprobado por el
Consejo Nacional de Supervisidon de Sistema Financiero, |a Junta Directiva de Improsa Sociedad Administradora de

Fondos de Inversidnintegra los siguientes comités:

- ComitédelInversionde Fondos Inmobiliarios
- Comitéde Inversion de Fondos Financieros

El objeto de estos comités sera el de definir las directrices generales de inversién de los fondos de inversion
administrados por Improsa SAFI, supervisar la labor del gestor de portafolio, evaluar si las recomendaciones de la
unidad de gestion integral de riesgos son acogidas yjustificarlos casosen que no seimplementen, asicomo velar por
el desempefio adecuado del portafolio.

Conformacion

- Comité de Inversion de Fondos Inmobiliarios: Sus miembros seran nombrados por la Junta Directiva de
Improsa SAFI, de conformidad con las reglas y criterios establecidos en el reglamento interno del Comitéy
estard integrado por cinco miembros, todas personas fisicas. Seran presidido por un miembro
independiente, de conformidad a la normativa yal reglamento que regula las Sociedades Administradoras y
los fondos de inversion.

- Comité de Inversion de Fondos Financieros: Sus miembros seran nombrados por la Junta Directiva de
Improsa SAFI, de conformidad con las reglas y criterios establecidos en el reglamento interno del Comitéy
estara integrado por tres miembros, todas personas fisicas. Al menos uno de sus miembros sera totalmente

independiente de Improsa SAFI y de su grupo de interés econémico.

Reglamento
Las normas de funcionamiento, deberes y atribuciones especificas de estos comités, adicionales a las sefialadas en
este Cadigo, se definen en sureglamento interno, el cual determinardy caracterizard ladindmica desuactividad.

Comité Integral de Riesgos (GFI)

Funciones principales
Es responsable de asesorar a la Junta Directiva en todo lo relacionado con las politicas de gestion de riesgos, la
capacidad y el apetito de riesgo de la entidad. Asimismo, de supervisar la ejecucion de la Declaracion de Apetito de
Riesgo por parte de la Alta Gerencia, la presentacidon de informes sobre el estado de la Cultura del Riesgo de la
entidad y lainteracciony supervision con el director de riesgos, o con quien asuma este rol.

El trabajo del Comité incluye la supervision de las estrategias y la gestidn de los riesgos para asegurarse de que son
coherentes con el Apetito de Riesgo declarado. Ademds, el Comité debe cumplir las funciones establecidas en la

regulacion especifica emitida por la respectiva superintendencia.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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Para el desarrollodesus actividades, el Comité Integral de Riesgos dispondra deinformacidén suficienteproveida por
la Unidad Integral de Riesgos, establecida formalmente en el organigrama funcional del GFl, la cual serdresponsable
de identificar, analizar, cuantificar y monitorear riesgos financieros y no financieros, mediante la elaboracién de

indicadores propios.

Conformacién
El Comité de Riesgos debe ser presidido por un director independiente, de conformidad al Acuerdo CONASSIF 4-16.
Estard constituido por dos miembros titulares o permanentes, la Gerencia General de cada subsidiaria, un Miembro

externo al GFl y el director deriesgo. A lavez, alas sesiones del comitéasisten miembros transitorios oinvitados,son
participantes que por su conocimiento, idoneidad o experiencia pueden colaborar al logro del buen fin de las

sesiones. Para efectos de votacidntienen voz, pero no voto.

Reglamento

Las normas de funcionamiento, deberes y atribuciones especificas de estos comités, adicionales a las sefialadas en

este Cadigo, se definen en sureglamento interno, el cual determinaray caracterizard ladindmica desuactividad.
Comité de Cumplimiento (GFI)

Funciones
El Comité de Cumplimiento serd responsable de velar por el cumplimiento de las leyes y regulaciones sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas deuso no autorizado, actividades conexas, legitimacién de capitales,

financiamiento al terrorismo vy la proliferacion dearmas de destruccién masiva.

Presentara recomendaciones a la Junta Directiva, para el fortalecimiento de la labor de prevencidon y deteccion
temprana de actividades de tipo sospechoso y velard por el cumplimiento de las politicas y procedimientos
relacionados con el proceso de debida diligencia sobre el conocimiento de los clientes del GFl y porque se lleven a

cabo capacitaciones al personal del GFl,en aras defortalecer sus habilidades profesionales en la materia.

Conformacion
El Comité de Cumplimiento se estable segin los articulos 9 al 13 del Acuerdo SUGEF 12-21 “Reglamento para la
prevencion del riesgo de legitimacidn de capitales, financiamiento al terrorismoy financiamientode la proliferacién
de armas de destruccidon masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 dela ley 7786 (SUGEF 12-21),
como un organo de apoyo y vigilanciadelas labores dela Oficialiade Cumplimiento. El Comité reporta directamente a

la Junta Directiva del Grupo.

Requiere como minimo: el Gerente General de cada subsidiaria, el Oficial de Cumplimiento Corporativo, ambos
puestos como miembros permanentes; adicionalmente, contara con un miembro de la Junta Directiva, quien presidira

el comité, y un funcionario dealto nivel del area de negocios de cada subsidiaria.

Reglamento

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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Las normas de funcionamiento, deberes y atribuciones es pecificas de estos comités, adicionales a las sefialadas en
este Cadigo, se definen en sureglamento interno, el cual determinaray caracterizard ladindmica desuactividad.

Comité de Tecnologiade Informacién y Comunicacion (TIC-GFI)

Funciones Principales

El comité es una instancia asesora y de coordinacién en temas de TIC y su gestidn a nivel corporativo tiene como
propésitoasistiralaorganizacidonenla planeacidndel desarrollodelas TICen el GFl, asicomo también coordinar su
instrumentacion, dar seguimiento y evaluarlas acciones derivadas del mismo

Este Comité opinard sobretodos los aspectos informaticosy de telecomunicacién queapoyan los negocios del GFl y la
continuidad desus procesos.

El Comité velara por el cumplimiento de cronogramas en el desarrollo de proyectos informaticos del GFl,y supervisara

la ejecucién oportuna del cumplimiento de estos en las entidades que lo conforman.

El Comité se responsabilizarda por el cumplimiento efectivo y oportuno de la Normativa de Tecnologia de la

Informacioén (Reglamento SUGEF 14-17), establecida por el érgano de supervisién.

Conformacion

Estard integrado por las siguientes dreas organizacionales: representante de Junta directiva, gerencia general de
banca comercial, gerencia general de banca de inversidn, gerencia de innovaciénytransformacion digital, gerencia de
tecnologia, gerencia financiera y gerencia de operaciones de banca de inversién, adicionalmente podrdn asistir otras
areas concardcter de asesores oinvitados.

Reglamento
Las normas de funcionamiento, deberes y atribuciones especificas de estos comités, adicionales a las sefialadas en

este Codigo, se definen en sureglamento interno, el cual determinardy caracterizard ladindmica desuactividad.

2.3.6 Gestiondel Riesgo, Cumplimientoy Control

Unidad de Riesgos

El GFl y sus subsidiarias tienen una Unidad de Gestién de Riesgos, eficaz e independiente de las lineas de negocio o
actividades sustantivas. Es responsabledeidentificar, evaluar, medir,informar y dar seguimiento sobre los riesgos de

la entidad.

Esta Unidad, la cual estara a cargo deun Director (Gerente) de Riesgos, deberd velar por:

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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a. La existencia de personal suficiente que posea |la experiencia y competencias necesarias,incluyendo
el conocimiento de los productos y del mercado, que le permitan emitir criterios fundamentados en
relacién conlos riesgos a los queestd expuesta la entidad.

b. Tener acceso a todas las lineas de negocio o actividades sustantivas con potencial de generar un
riesgo material a la entidad.

c. ldentificar, evaluar, medir,informarydar seguimiento sobre los riesgos dela entidad.

Director (Gerente) de Unidad de Riesgos
El Director de la Unidad de Riesgos reporta directamente a la Junta Directiva, a través del Comité Integral de Riesgos,
y debe tener el nivel jerdrquico, independencia, autoridad y las competencias necesarias para supervisar las
actividades degestién de riesgos de |la Entidad.

Tiene acceso a toda la informacidon necesaria para realizar sus funciones y no debe tener responsabilidades en las
lineas de negocio o las actividades sustantivas del GFl y Subsidiarias.

La designacion, el cese, las medidas disciplinariasy otros cambios en la posicidén del Director de la Unidadde Riesgos
deben ser aprobados por la Junta Directiva, segin recomendacion del Comité Integral de Riesgos. Se debe informar
de la designacion y el cese a las Partes Interesadas y a la Superintendencia, indicando a esta ultima las razones del

cambio.

Marco de Gestion de Riesgos
El GFl y sus Subsidiarias elaboraran todas las politicas, procedimientos y metodologias sobre |a gestién de riesgos,
basados en el Apetito de Riesgo establecido, conformando asiel Marco de Gestion de Riesgos que sera aprobado por

la Junta Directiva.

Oficialia de Cumplimientoy Normas Relacionadas
La Oficialia de Cumplimiento es la funcion que se ejerce por disposicion dela Normativa para el Cumplimiento de las
Leyes 7786y 8204, con el objetivo de vigilar el cumplimiento delos programas y procedimientos internos en materia
de estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas deuso no autorizado, legitimacion de capitales, financiamiento al

terrorismoy la proliferacién dearmas de destruccion masiva.

Estd a cargo del Oficial de Cumplimientotitulary otro adjunto, quienes deben reunirlos requisitos establecidos en la
citada normativa y servira de enlace con las autoridades competentes. Debe reportar directamente al Comité de

Cumplimiento.

Funcidn de Cumplimiento Normativo
Es obligacidn del GFl y Subsidiarias cumplir con la regulacidn vigente, requisitos, politicas, procedimientos y demas
actividades o procesos, internos o bien emanados de los érganos reguladores, que aseguren el apego de su

funcionamientoy prestacion de servicios a lalegislacion costarricense.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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Dentro de la organizacidn, a través de la funcion designada al efecto, debera velarsepor el cumplimientonormativo,
presentando a laJunta Directiva los informes periddicos correspondientes que incluyan los planes deaccidn, politicas

o similares quese hayanestablecidoycomunicadoala Superintendencia, cuando proceda.

La Junta Directiva establece las acciones a aplicar, derivados del incumplimiento de |a regulacidn, de los planes de
accion presentados, de las politicas y delos codigos aplicables.

La unidad o funcion de cumplimiento debe tener autoridad, independencia de la Alta Gerencia, recursos y brindar
reportes directamente al Organode Direccidn. Entre otros aspectos le corresponde:

a) Asesorar a la Junta Directiva, Comités y a la Alta Gerencia sobre el cumplimiento de leyes, regl amentos,
cédigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas, principios y estandares aplicables al GFl y

Subsidiarias.

b) Actuar como punto de contacto dentro de la entidad para las consultas de cumplimiento de los
colaboradores,y proporcionarles orientaciény capacitacion sobreel cumplimiento de las leyes, reglamentos,

cédigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas.

c¢) Proporcionar informes por separado a la Junta Directiva sobre los esfuerzos de la entidad en las areas
antes mencionadas ysobrecémo se administra suriesgo decumplimiento.

d) Cualquier otra funcién establecida medianteregulacidn especifica dela Superintendencia.

La Junta Directiva designard a los colaboradores que se encargaran de velar por el cumplimiento de cada una delas

responsabilidades indicadas en la funcién de cumplimiento.

Auditoria Interna
La funcidon de auditoria interna proporciona criterio independiente a la Junta Directiva y apoya a ésta y a la Alta
Gerencia en la promocién de un proceso de Gobierno Corporativo eficaz y en mantener |la solidez a largo plazo dela
Entidad. La funciéon de Auditoria Interna tiene un mandato claro, reporta a la Junta Directiva, a través del Comité de
Auditoria, es independiente de las actividades auditadasytiene suficiente estatus, habilidades, recursosyautoridad

dentro de la organizacion.

El GFl y sus subsidiarias contaran con una Auditoria Interna que funge como un érgano de control caracterizado por
tener independencia funcional y de criterio, encargado principalmente de revisar y analizar en forma objetiva la
ejecucion de sus operaciones, asi como evaluar periédicamente la calidad y la eficacia del control interno de la
organizacion, la gestion de riesgos y los sistemas y procesos de Gobierno Corporativo, ayudando asi a proteger a la
entidad y a sureputacion.

La Junta Directiva, Comité de Auditoria, Comités y |a Alta Gerencia contribuyen a la eficaciadela funcidn de Auditoria

Interna, asicomo respetan y promueven suindependencia, por medio de las siguientes acciones:

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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a) Laevaluacidondeforma independiente de la eficaciay eficienciadel sistema decontrol interno, lagestidn de
riesgos ylos sistemas y procesos de Gobierno Corporativo.

b) La verificacidn de que el personal de auditoria tenga la experiencia, competenci as, cualidades personales y
recursos acordes conlas actividades y riesgos dela Entidad.

c) Asegurarseque losinformes de auditoria interna se proporcionen a la Junta Directiva directamente y que los
auditores internos tengan acceso directo a la Junta Directiva.

d) La exigenciadelacorreccionoportunayeficazde los aspectos detectados en surevision.

e) La exigencia de una evaluacién periddicadel Marco de Gobierno de Riesgo.

Funciones de la Auditoria Interna

En el ejerciciodesus actividades, el auditor interno considerardal menos lo siguiente:

a) Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo, con base en el perfil de riesgo de la entidad y de acuerdo
con las politicasimplementadas por la Junta Directiva del GFI.

b) Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad dela Auditoria Interna.

c) Informar peridédicamente a la Junta Directiva sobre la actividad de la Auditoria Interna en relacién con la
autoridad, responsabilidad y desempefio del plan,asicomo la exposicidénrelevanteal riesgo por partede la
entidad, debilidades del sistema de control interno, cumplimiento del gobierno corporativo y otros
informes necesarios o que lesean requeridos.

d) Informaralalunta Directiva sobrelos hallazgos comunicadosa la Administracion,ysu correccion.
e) Refrendar? trimestralmente la informacidn financiera quese remita al érgano supervisor correspondiente.

f)  Evaluarlasuficienciayvalidezde los sistemas de control interno implementados que involucrantodas |as
transacciones del GFl, acatando las normas y procedimientos de aceptacién general y las regulaciones
especificas querigen a esta area.

g) Evaluarel cumplimientodel marcolegal y normativo vigente.

h) Mantener, a disposicion del dérgano supervisor correspondiente, los informes y papeles de trabajo
preparados sobretodos los estudios oportunamente realizados.

i)  Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y las politicas para la identificacidn, al menos, de los
riesgos de crédito, legales, de liquidez, de mercado, operativos y de reputacioén.

j)  Evaluar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de los procedimientos y las politicas de las principales
operaciones, en funcidn de los riesgos indicados en el inciso anterior, incluyendo las transacciones quepor
su naturaleza se presentan fuera de balance, asi como presentar las recomendaciones de mejora, cuando
corresponda.

k)  Velar por el cumplimiento de todas las politicas y los procedimientos del GFl que constituyanla basede la
gestion de funciones que leson asignadas enla normativa legal y regulaciones vigentes.

2 Verificacion de que cada una de las cuentas que integran los estados financieros se extrajeron de los folios de los libros legalizados u
hojas legalizables que la entidad lleva para el registro contable de sus transacciones, asi como la verificacion de los importes incluidos
en los estados financieros.
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I) Elaborar una guia de supervision del control interno, que brinde una certidumbre razonable de que se
cumplan las metas y objetivos, de que existe eficacia y eficiencia en las operaciones, de que haya
confiabilidad e integridad en los informes financieros y de que se cumplan los requisitos, leyes y
regulaciones institucionales aplicables. Dicha guia se basard en principios de independencia y, en lo que

correspondiere, en las normas o estandares internacionales deauditoriaaceptados.

Le corresponde a la Junta Directiva, aprobar las politicas para lagestion dela entidad. Deberd velar por mantenerlas

actualizadas, quesean claras, exhaustivasy auditables parael Gobierno Corporativo del GFI, entre las quese reguleny

gestionen aspectos como:

m P o0 T o

Identificaciényadministracion deriesgos

Gestidn de los conflictos deinterés

Relacién conclientes, socios,asociadosy otras partes interesadas
Relacién con proveedores o terceros contratados

Relaciones intragrupo

Comunicacion con partes interesadas

Servicioal cliente

Todo loanterior sin perjuicio dereservarsela facultad deautorizar cualesquieraotras politicasquesean necesarias

para el desarrollodesus funciones y de la gestién de la entidad.

La Administracién sera responsable de implementar las politicas aprobadas por |la Junta Directiva y establecer los

procesos de control que aseguren sucumplimiento.

El GFI y Subsidiarias deben revelar la informacidn sobre su marco de Gobierno Corporativo anualmentey cuando se

presenten cambios relevantes, a través de su pdgina web u otro medio de facil accesoa las Partes Interesadas.

La informacidnserefiere al menos a:

a)
b)

El Cédigo de Gobierno Corporativo.

Los Estados Financieros auditados e intermedios del GFl y sus Subsidiarias, segin el marco normativo

especifico que les aplique. Asicomo los estados financieros consolidados, deacuerdo con los términos y

plazos establecidos en el acuerdo SUGEF 30-18 “Reglamento de Informacidn Financiera”.

La mision,visionylos objetivos dela entidad.

La titularidad delas acciones con participaciones significativas (10% del capital social dela Entidad).

Informaciodnrelativa a la Junta Directiva que, entre otros, incluya la conformacion, tamaio, miembros,

proceso de seleccion, criterio deindependencia.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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f) Informacién relativa a los miembros de la Junta Directiva incluidos sus atestados y experiencia, los

cargos directivos desempefiados en otras empresas e intereses particulares entransacciones oasuntos
que afecten a la Entidad y si son o no considerados como independientes, sin entrar a revelar
informacion protegida por la ley.

Informacion relativa a la Alta Gerencia que incluya, entre otros, responsabilidades, lineas de reporte,
atestados y experiencia.

Operaciones con Partes Vinculadasquese hayanrealizado duranteel ultimo afio.

Principales situaciones quese han materializado o pueden afectara la consecuciéndelos objetivos de
negocio o de la actividad.

Informacién relativa a los Comités (Organos de Control), que considere entre otros: objetivos,
responsabilidades, composicidnyfrecuencia de reuniones.

Cualquier otra informacidn o aclaracidn relacionada con sus practicas de Gobierno Corporativo en la

medida que resulten relevantes parala comprensidén desu sistema de gobierno corporativo.

Es obligacion de GFl y Subsidiarias disponer de los mecanismos que le permitan mantener |a anterior informacién

actualizaday permanente, de manera que no existanrezagos relevantes entre el Gobierno Corporativoque se aplicao

la informacién financiera generada por la Entidad con respecto al sistema einformacidn que se revela al publico.

51

DERECHOS

Las personas que sean duefias de las acciones deconformidad con el registro de accionistas del GFl les correspondeel

derecho de asistiralas Asambleas de Accionistas.

Los accionistas pueden asistir personalmente o ser representados por el apoderado generalisimo, general, o por

medio de carta-poder especial otorgada a ese efecto a cualquier persona,sea sociaono.

El Gobierno Corporativo de la entidad ampara yfacilitael ejercicio delos derechos de los accionistas. Entre otros:

e Los accionistastienen derecho a participaryvotaren las Asambleas Generales de Accionistas, elegiryrevocarlos
nombramientos de los miembros de la Junta Directiva, participar en los beneficios de la sociedad y en las
decisiones queimpliquen cambios fundamentales en la sociedad.

e Se cuenta con mecanismos para ofrecer a los accionistasinformacionrelevantey sustantiva sobrela sociedad de
forma puntual y periddica,y con mecanismos para la atencién de consultas, quejas y denuncias.

e Se hacenpublicos los acuerdosy otros tipos de agrupaciones de capital que permiten a determinados accionistas
adquirir ungrado de control mayor en relacion conlas acciones delas quesontitulares.

e lasnormasy procedimientos aplicables a la adquisicion decontrol societarioylas transacciones especiales tales
como las fusiones o la venta de partes sustanciales de activos de la sociedad son articuladas de forma clara y
reveladas a los accionistas,demodo que éstos puedan participaren las decisiones ycomprender sus derechos vy
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recursos. Las transacciones se llevan a cabo a precios transparentes y en condiciones justas que amparen los
derechos de todos los accionistas en funcidon de sus respectivas categorias.

e Los accionistastienenla oportunidad de participar deforma efectivay de votar en las Asambleas de Accionistas,
debiendo ser informados sobrelas normas querigen dichas asambleas, incluidos |os procedimientos de votacion,
entre otros aspectos, se deben considerar los siguientes:

(i) Se facilita a los accionistas, con la debida antelacidn, informacidn suficiente sobre la fecha, el lugar de

celebraciényel orden del dia de las Asambleas Generales, asicomoinformacién completay puntual acerca

de las cuestiones quevan a someterse a decision en dichas asambleas.

(ii) Los accionistastienenla oportunidad de plantear preguntas a la Junta Directiva, incluidaslas relativasala
auditoria externa anual,de someter asuntos a conocimiento de |la Asamblea y de proponer acuerdos, sujetos

a limitaciones del marco normativo vigente.

(iii) Se facilita la participacion efectiva de los accionistas en las decisiones claves en materia de Gobierno

Corporativo, tales como el nombramiento o la eleccién de los miembros de la Junta Directivayel Fiscal.

(iv) El componente relativo al pagoen acciones delos sistemas retributivos aplicables a los miembros de la

Junta Directiva ya la Administracion sesomete a la aprobacion delos accionistas.

(v) Los accionistas tienen la oportunidad de votar personalmente o por delegacién. El valor del voto es el

mismo en ambos casos.

5.2 Tratamiento Equitativo de los Accionistas

El Gobierno Corporativo garantiza un trato equitativo a todos los accionistas, incluidos los minoritarios y los
extranjeros y facilita que todos los accionistas tengan la oportunidad de presentar un recurso efectivo en caso de
violacion desus derechos.

Entre otros aspectos, se deben considerar los siguientes:

e Los accionistas minoritarios son protegidos frente a actos abusivos por parte, o en interés de accionistas con
poder de control, que actien de forma directa o indirecta.

e Los miembros de laJunta Directiva y Puestos Claves hacen de conocimiento de la Junta Directiva cualquier interés
que pudieran tener de forma directa, indirecta o por cuenta de terceros, en cualquiera de las transacciones o
asuntos que afecten directamente a la sociedad.

e Los procesos y procedimientos de las Asambleas de Accionistas permiten que todos los accionistas disfruten de
un trato equitativoy no dificultanindebidamente la emisién de votos.

e Enloscasosenlos quelas decisiones delaJunta Directiva puedan afectar de forma diferente a distintos grupos
de accionistas, la Junta concedeun trato justo a todos los accionistas.

e Establece mecanismos para evitar el uso de informacién privilegiada en detrimento de los accionistas
minoritarios.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
forma total o parcial por medio escrito o electrénico.
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e En lo relacionado a los accionistas preferentes, adicionalmente cuentan con los derechos establecidos en el
Cdédigo de Comercio, en el Articulo 139.

5.3 Temas minimos a tratar en la Asamblea de Accionistas

En las Asambleas Ordinarias o Extraordinariassetratardn al menos los siguientes temas:

e Discutir, aprobar o improbar el Informe Anual de Gestion y los Estados Financieros Consolidados auditados del
GFI.

e Definirel destino de las utilidades anuales y el monto de los dividendos a distribuir, que podra repartiry pagar la
Junta Directiva entre los accionistas,deacuerdo a los estatutos y las leyes pertinentes.

e Reelegir miembros de la Junta Directiva y/o el Fiscal, o en su caso, revocar nombramientos y elegir nuevos
directores y/o Fiscal.

e Discutir,aprobar oimprobar cambiosen los estatutos.

e Informe del Fiscal.

6.1 Responsabilidad Social Corporativa

Desde la perspectiva de la gobernanza, el GFl ha implementado practicas éticas y transparentes que fortalecen la
confianza de sus clientes, socios y demdas partes interesadas. El GFl refleja su compromiso integral con la
sostenibilidad y el desarrollo social, ambiental y econdmico de las comunidades en las que opera. De esta forma,
entre sus objetivos tiene el de promover el desarrollososteniblea través de laintegracién deprincipiosambientales,
sociales yde gobernanza (ASG) en las operaciones y decisiones estratégicasdela entidad. Asi, la organizaciénnosolo

busca generar valor econédmico, sino también un impacto positivoy duraderoen suentorno.

En el ambito ambiental, el GFl cuenta con diversas iniciativas que, entre otros, promueve la reduccion de su huella
ambiental mediante politicas ambientales, iniciativas deeficiencia energética, reciclajey practicasresponsables en sus
procesos internos. Estas acciones permiten contribuir al cuidado del medio ambiente y atender los desafios climaticos
de manera proactiva. En la esfera social, se han impulsado programas de educacidn a nifios, jovenes y adultos,
fomentando bienestarsocial y generacion de oportunidades para el progreso.

Este eje de Responsabilidad Social Corporativa subraya la importancia del GFI como un actor clave en el desarrollo
sostenible, contribuyendo al bienestar colectivo, la proteccidon del medio ambiente y el fortalecimiento de las

comunidades, con unavisiénalargo plazo quebusca transformar realidadesy generar confianza en cada accién.

6.2 Recursos Humanos
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El Grupo Financiero (GFl) establecerd normas especificas queaseguren un trato justoy equitativoa sus colaboradores,
minimizando la rotacion depersonal y evitando la pérdida de talento humano clave. Para fomentar la retencion de su
capital humano, el GFI implementard practicas orientadas al desarrollo profesional dentro de la organizacidn,
promoviendo programas de induccidn, capacitacion continua, estructuras claras de ascenso y planes de carrera.
Asimismo, se incentivara el escalamiento de posiciones, el otorgamiento de incentivos monetarios alineados a
criterios de productividad, y el mejoramiento constante del ambiente laboral, social y sanitario, con el propdsito de

fortalecer el bienestarintegral de sus colaboradores.

En cuanto a los incentivos econdmicos, estos deberan fundamentarse principalmente en el desempefio y la
productividad del personal, garantizando asiuna gestiénjusta ytransparentede las recompensas. Ademds, todos los
colaboradores del GFI, incluidos los miembros de la Alta Direccidn y Gerencia, se adhieren de forma automatica e
irrestricta, desde el momento de su ingreso, al Cédigo de Etica y Conducta de la organizacién, asumiendo los

compromisos yobligaciones quedicho documento conlleva.

6.3 Actividades de Comercio Electrénico o DIGITAL

Las actividades, negocios y servicios del Grupo Financiero (GFl) que se ofrezcan, comercialicen o promuevan a través
de medios electronicos odigitales deberan cumplir conlos mas altos estandares tecnoldgicos,adoptandosoluciones
de vanguardia quegaranticen nosolola operatividad eficiente, sino también la protecciénintegral de lainformacion,
tanto del grupo como de sus clientes. Esto implica implementar medidas robustas deseguridad de lainformacionque
aseguren la confidencialidad, integridad y disponibilidad delos datos en todo momento, previniendo posibles riesgos
asociados al comercio electrénico, como el fraude, el acceso no autorizado, la suplantacidon de identidad o

ciberataques.

Para responder a estos desafios, el GFl se compromete a desplegar tecnologia de punta en sus plataformas ysistemas
digitales, garantizando un entorno seguro para la realizacion de transacciones y la interaccién con sus clientes.
Ademas, se estableceran protocolos estrictos de ciberseguridad, auditorias continuas, asi como procesos de mejora

permanente para adaptarsea unentorno tecnoldgico en constante evolucién.

Adicionalmente, el GFl promueve la capacitacién constante de su personal en materia de seguridad digital y
proteccion de datos, con el objetivo de que cuenten con las competencias necesarias para gestionar riesgos
tecnoldgicos de manera efectiva y responder de forma agil y segura a las contingencias que puedan presentarse. De
esta manera, el GFl no solo busca atender los requisitos regulatorios y normativos, sino también fortalecer la

confianza de sus clientes al ofrecerles servicios electrénicosinnovadores, seguros y confiables.

El GFl y sus Subsidiarias mantendran el presente Cédigo de Gobierno Corporativo actualizadoy publicado enla pagina

web: www.grupoimprosa.com, el cual debera ser revisado al menos una vez al afio.

Para estos efectos, se designa como responsable a la Gerencia de Gobierno Corporativo, quien debera rendir un

informe ante la Junta Directiva, recomendando, en caso de requerirlo, las reformas pertinentes.

La informacion contenida en este documento es de caracter confidencial y propiedad del Grupo Financiero Improsa. Se prohibe al lector su divulgacion y reproduccion de
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En caso deincumplimiento de las obligaciones y disposiciones establecidas en el presente Cédigo, los funcionarios,

Alta Gerencia,y demds destinatarios a quienes aplican talesregulaciones, estaran sujetos a lassanciones disciplinarias
correspondientes de acuerdo con el Cédigo de Conducta del GFl y subsidiarias, la Politica de Compliance del GFl y

Subsidiarias (GFI-CG-PU-PO-01) y el régimen aplicable.

Mientras que, para los miembros de Junta Directiva y Comités, habiéndose configurado un incumplimiento de la

presente normativa, se procederd a comunicarloinmediatamente a la Junta Directiva, quien deberd valorarlos actose

inclusive promover la remocién de su cargo de considerarlo necesario.

No obstante, loanterior, la aplicaciony ejecucidn de las sanciones serealizarasin perjuiciosdelas responsabilidades

civiles, penales y de cualquier naturaleza quesuactuacidon uomision puedanacarrear.

Se tomard el Cédigo de Eticay Conducta de la entidad, como parametro de referencia y regulacion, para todo
aspecto que no haya sidonormado en el presente documento.

Reglamentos Internos de los Comités de Apoyo a laJunta Directiva:

1.

® N o U B W N

Comité de Tecnologia de Informaciony Comunicaciones (GFl).
Comité de Nominaciones y Remuneraciones (GFl).

Comité de Auditoria (GFI).

Comité Director de Crédito (Banco Improsa —Improsa Leasing)
Comité de Cumplimiento (GFI)

Comité Integral de Riesgo del (GFl).

Comité de Inversion delmprosa Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Inmobiliarios.

Comité de Inversiones delmprosa Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Financieros.

Aprobado porla Administracion de Grupo Financiero Improsa.

Aprobado porJunta Directiva de Grupo Financiero Improsa S.A., en sesion No. 07

del 16 de diciembre del 2024.
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